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SOMMAIRE.

Préambule.

L'administration centrale doit é&tre tenue informée
des détériorations et de tout fait technique qui affectent
la disponibilité et la fiabilité des matériels.

Deux procédures distinctes sont utilisées :

— la premiére concerne les détériorations. Elles sont
imputables a une faute d'utilisation ou d'entretien.
Elles sont signalées dans les conditions fixées par
instruction particuliére :

— la seconde concerne les faits techniques.

Un fait technique est un événement affectant un sys-
téme (systéme principal ou systéme de soutien) et ren-
dant nécessaire une intervention technique corrective
ou préventive.

Un fait technique est dit :

(1) Cf. Instruction 7601/DEF/DCMAT/SDA/RM/RD - DEF/
DCSEA/SDE/2/MAINT/SOUT du ler. février 2000 (BOC, p.
1879 ; BOEM 703) modifiée, sur la comptabilité et la gestion des
matériels ressortissant au matériel de I’armée de terre et au service
des essences des armées détenus par les formations de I’armée de
terre (en particulier I’art. 5).

— fortuit, lorsque [I'événement a un caractére
imprévisible ;

— prescrit, lorsque I'événement peut étre pro-
grammeé.

L'observation d'une défaillance (défaut de fonction-
nement) est un fait technique fortuit. Dans la suite de
cette circulaire, le terme « fait technique » désignera
les faits techniques fortuits.

Les faits techniques sont imputables a la conception,
a la fabrication ou a la réparation et, par extension, aux
imperfections des éléments du soutien.

La présente circulaire précise les modalités de recueil
et d'exploitation des faits techniques.

1. GENERALITES.
1.1. Principes généraux.
1.1.1. Les faits techniques.

Les faits techniques sont des pannes, anomalies de
fonctionnement, dysfonctionnements, imperfections,
erreurs ou insuffisances survenus ou relevés sur le sys-
téeme principal (matériel, logiciel ou documentation) ou
le systeme de soutien (équipement, documentation,
rechanges, outillages, emballage, manutention, stoc-
kage et transport). lls peuvent avoir, une incidence sur
la sécurité d'emploi et l'aptitude opérationnelle des
matériels. Ils sont parfois susceptibles d'imposer un
contrdle systématique et immédiat.

Ils se caractérisent par :

— la nature de la manifestation (corrosion, usure,
rupture, dérive des performances, etc.) ;

— la localisation exacte du défaut ;

—la cause (mauvaise fiabilit¢ d'un composant,
défaut de fabrication ou de conception, etc.) ;

— l'identification précise et le standard d'évolution
du matériel sur lequel il se manifeste ;

— la fréquence d'apparition ;

— les conséquences sur la disponibilité et I'emploi
des matériels.

Il 'y a lieu de distinguer les faits techniques connus
des faits techniques nouveaux :

— les faits techniques connus sont ceux qui ont déja
fait I'objet d'un document référencé appliqué par les
acteurs du soutien (dérogation définitive acceptée @,
feuille de renseignements, bulletin ou fiche techni-
que, décision de modification, engagement de répa-

(2) La liste des dérogations définitives acceptées est créée et dif-
fusée par le service des programmes concerné de la direction géné-
rale de I’armement (DGA).



BOC/PP
06 mars 2007 — N°05

ration ou de correction par le fournisseur...). Ce
document témoigne de la prise en compte du pro-
bléme soulevé ou apporte une solution ;

— les faits techniques nouveaux sont ceux qui n'ont
été référencés dans aucun document.

1.1.2. Principes.

Le service du matériel, pour les matériels terrestres,
le service du matériel et la structure intégrée du main-
tien en condition opérationnelle des matériels aéronau-
tiques de la défense (SIMMAD), pour les aéronefs (),
doivent étre informés des faits techniques observes
pour prendre, en temps voulu et en toute connaissance
de cause, les mesures qui s'imposent. Deux supports
d'information sont utilisés :

— les dossiers de faits techniques (DFT) du systéme
d'information de la maintenance de I'armée de terre
(SIMAT) ;

— les rapports techniques de défectuosité (RTD)
rédigés sur support papier ou support numérique.

Nota. - Dans le cadre de marchés d'acquisition ou de
contrat de soutien des mateériels, des conventions rela-
tives aux échanges ) de données entre les outils de
gestion des faits techniques des industriels et le SIMAT
peuvent étre établies. Ces échanges nécessitent la mise
au point d'interfaces et de formats de données.

1.1.3. Conditions de choix des supports de I’infor-
mation.

Le DFT est utilisé dans les cas suivants :

— la formation de l'armée de terre qui détecte le
symptodme du fait technique dispose des équipements
du SIMAT de saisie des faits techniques ;

— Le SIMAT contient le référentiel technique du
matériel (arborescence logistique au minimum) sur
lequel est survenu le fait technique ;

— le suivi de maintenance du matériel est de type
nominatif (individuel) ;

— l'intervention technique est de type correctif.

Le RTD est utilisé dans les cas suivants :

(3) La SIMMAD assure la maitrise d’ouvrage de la maintenance
des aéronefs en dotation dans les formations de I’armée de terre, la
direction central du matériel de I’armée de terre (DCMAT) en assure
la maitrise d’oeuvre. Les faits techniques fortuits survenant sur ces
matériels sont enregistrés et suivis dans le SIMAT. lls font I’objet de
DFT et bénéficient dans le cadre du SIMAT des mémes dispositions
que celles établies pour les faits techniques survenant sur les maté-
riels terrestres.

(4) Se reporter aux spécifications d’échanges d’informations
entre les différents acteurs d’un programme d’armement
terrestre : guide d’utilisation MAT 10012 et spécifications d’inter-
face SIMAT MAT 10013.

— la formation de l'armée de terre qui détecte le
symptome du fait technique ne dispose pas des équi-
pements du SIMAT de saisie des faits techniques et/
ou des personnes du métier formées a I'utilisation du
SIMAT ;

— le SIMAT ne contient pas le référentiel technique
du matériel (arborescence logistique au minimum)
du matériel sur lequel est survenu le fait technique ;

— l'intervention technique corrective du fait techni-
que est a gestion quantitative (ITGQ) ;

— la non conformités porte sur des articles d'appro-
visionnement et est constatée hors intervention tech-
nique.

1.1.4. Champ d’application.

La présente circulaire est applicable :

— a tous les matériels complets ressortissant au ser-
vice du matériel de I'armée de terre ;

— aux rechanges ©®), accessoires ), matiéres (),
ingrédients (8) défectueux ou non conformes fabri-
qués ou répares ;

— aux logiciels ©du systéme principal et du sys-
téme de soutien ;

— aux outillages et aux moyens de test ;

— a la documentation technique des matériels.
La présente circulaire n'est pas applicable :

— aux munitions ;

— aux matériels d'armement détériorés au cours du
tir 10);

— aux matériels de parachutage détériorés au cours
d’accident ou d’incident de parachutage 9.

1.2. Intérét des
défaillances.

renseignements relatifs aux

(5) Article d’approvisionnement figurant dans la définition d’un
matériel, qui est utilisé dans au moins une intervention technique.

(6) Piece destinée a compléter un élément principal ou a aider a
son fonctionnement.

(7) Substance particuliére dont est faite une chose et connaissable
par ses propriétés.

(8) Substance élaborée appliquée pour I’assemblage de piéces, la
réparation de sous-ensembles ou d’ensembles, I’entretien ou indis-
pensables au fonctionnement des matériels.

(9) Dans la suite de la présente circulaire, les logiciels sont traités
comme des matériels ; le terme « matériel » désigne donc aussi bien
les matériels que les logiciels.

(10) Les incidents relatifs a ces matériels, parallelement a
I’ouverture d’un DFT, font I’objet de I’application des prescriptions
de I’instruction 5355/DEF/EMAT/BOI/INS/61 du 27 octobre 1992
(BOC. p. 4079 ; BOEM 130).
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Le traitement des DFT et des RTD donne a I'adminis-
tration centrale la possibilité :

— d'alerter les utilisateurs et les organismes respon-
sables de la qualité des fabrications sur les défauts
susceptibles d'engager la sécurité ;

— de prescrire éventuellement les restrictions (limi-
tations/interdictions) d'emploi jugées nécessaires ;

— de disposer de renseignements statistiques et
vérifiés ;
— d'étre en mesure d'intervenir sur le plan technique,

sur le plan approvisionnement, sur le plan adminis-
tratif et sur le plan commandement :

Sur le plan technique, en vue :

— de poursuivre la modification des matériels pré-
sentant des défauts systématiques ;

— d'améliorer le contrdle dans les ateliers de cons-
truction et de réparation ;

— de modifier certaines consignes de mise en
ceuvre et de maintien en condition.

Sur le plan de I'approvisionnement, dans le but :

— de connaitre les produits fournisseurs qui ne
donnent pas satisfaction ;

— de mettre a jour les plans de définition et les
spécifications technique ;

—de décider I'élimination ou la remise en état
d'articles défectueux stockés ou en service.

Sur le plan administratif, pour permettre le recours
aux clauses de garantie.

Sur le plan commandement pour prendre des
mesures de sauvegarde lorsque le fait technique
met en cause la sécurité des personnes, des maté-
riels et les performances opérationnelles.

Le traitement des DFT et des RTD peut donner lieu a
des procédures particuliéres dites d'enquéte techni-
que et d'expertise technique qui sont mises en ceuvre
selon les dispositions précisées au point 2.

L'analyse des développements ou des conclusions
tirés du traitement et de I'étude des DFT et des RTD
peut étre insérée au bulletin trimestriel d'information
technique du service du matériel (BITM).

1.3. Garantie.

Les conventions et les marchés relatifs & la fourniture
de matériels (de piéces) de rechange ou de contrats de
soutien en service comportent des clauses administrati-

(11) Le traitement des défectuosités se déroule selon les disposi-
tions de I’instruction n° 22/DN/EMAT/3/EPO du 13 janvier 1971
(n.i. BO), un DFT est ouvert pour assurer un suivi des interventions
techniques.

ves et techniques en exécution desquelles les titulaires
de marchés de fabrication ou de réparation sont tenus
d'accorder leur garantie (12)qux matériels livrés ou
prestations fournies.

A ce titre, le constructeur ou le réparateur doit, pen-
dant un certain délai 13):

— procéder aux mises au point nécessaires au bon
fonctionnement du matériel ;

— effectuer gratuitement I'échange des piéces ou
organes reconnus défectueux ;

— remplacer les pieces présentant des défauts a
caractére répétitif sur la totalité des matériels du
méme type et de sa marque.

La rédaction des clauses de garantie dans les marchés
doit étre particulierement soignée. Elles ont qualité de
références juridiques pour la résolution d'éventuels liti-
ges.

Les conditions d'application des clauses de garantie
font I'objet de I'annexe 1.

2. CONDITIONS DE RECUEIL ET D’EXPLOITA-
TION DES RENSEIGNEMENTS CONCERNANT
LES FAITS TECHNIQUES.

2.1. Signalement des faits techniques observés sur
les matériels.

Sauf directives particuliéres de I'administration cen-
trale du matériel de I'armée de terre ou de la SIMMAD,
les formations de I'armée de terre détentrices, usageres
ou dépositaires de matériels rendent compte :

— de tout fait technique connu ou nouveau relatif a
un matériel sous garantie ;

— de tout fait technique nouveau dans le cas d'un
matériel hors garantie.

Les fonctions du SIMAT «recueil des faits
techniques » et « traitement des dossiers de faits
techniques » et/ou I'émission manuelle des RTD sont
les outils d'information et de traitement des défaillan-
ces.

2.1.1. Le recueil des faits techniques par le dossier
de faits techniques.

C'est la fonction automatisée du recueil des faits
techniques du SIMAT. Le DFT et son processus d'éta-
blissement, de circulation et d'exploitation font respec-
tivement I'objet des appendices 11.A et I1.B.

(12) Obligation incombant a I’un des cocontractants d’assurer la
jouissance de quelque chose ou la protection contre un dommage.

(13) Ou valeur caractéristique de
fonctionnement : kilométre ; heures de fonctionnement ; nombre de
déclenchements ; nombre de démarrages ; etc...
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2.1.2. Le recueil des faits techniques par le rapport
technique de défectuosité.

C'est la fonction manuelle du recueil des faits techni-
ques. Le RTD et ses processus d'établissement, de cir-
culation et d'exploitation font respectivement I'objet
des appendices II1LA, I11.B et 111.C.

2.1.3. Recueil des faits techniques en cas de répara-
tion dans I’industrie privée.

Les procédures de mise en réparation sont décrites
dans les cahiers des clauses administratives et des clau-
ses techniques particuliéres des marchés de réparation
ou des marchés de contrat de soutien. Ces clauses
décrivent la procédure de demande d'intervention, la
nature des informations qui seront a fournir a I'adminis-
tration centrale et les formats a utiliser pour leur trans-
mission.

Les décisions ministérielles de maintenance (DMM)
(14)indiquent également les actes de maintenance du
ressort de l'industrie privée, les processus a suivre pour
leur réalisation et les informations échangées au cours
du processus.

La procédure la plus usitée pour faire appel aux com-
pétences de l'industrie privée est celle du message de
demande d'intervention, de rechanges ou d'assistance
technique (MIRDAT) dont les modalités de mise en
ceuvre font l'objet de I'annexe V.

Un DFT ou un RTD est ouvert parallelement a
I'émission d'un MIRDAT.

Des conventions d'échanges d'informations entre la
DCMAT et les titulaires de marchés de réparation ou
de contrats de soutien en service peuvent étre établies.

Ces conventions définissent :

— les données qui sont échangées ;
— le format d'échange des fichiers ;
— le support des fichiers ;

— l'occurrence des échanges.
2.2. Message technique spécial.

Le message technique spécial (MTS) est une procé-
dure d'information du commandement dont le but est
de rendre compte, dans un délai aussi court que possi-
ble, des faits techniques mettant en jeu la sécurité des
personnes et/ou des biens de maniére a lui permettre de
prendre des décisions rapides, voire immédiate, de
toute nature.

(14) Document élaboré par la direction centrale du matériel de
I’armée de terre de niveau inférieur a I’arrété, destiné a transmettre
des prescriptions détaillées de la maintenance d’un systéme d’arme
ou d’un matériel.

Qu'il y ait nécessité ou non d'un compte rendu par
message technique spécial, la prise en compte techni-
que se fait toujours par I'ouverture d'un DFT ou I'émis-
sion d'un RTD.

L'établissement, la circulation et le traitement du
MTS sont précisés par circulaire particuliére (9,

2.3. Rapport d’enquéte technique.

2.3.1. Initialisation de la procédure d’enquéte tech-
nique.

Tout défaut se rapportant a un matériel sous garantie
est soumis, dés réception d'un DFT ou d'un RTD a une
procédure d'enquéte technique conduite par l'autorité
qui au nom de I'état, a signé les marchés d'acquisition
ou de réparation ou les contrats de soutien en service.

La section technique de marque (STM) renseigne la
grille du SIMAT pour signaler qu'une demande
d'enquéte technique a été ordonnée.

2.3.1.1. Marchés passés par les services des pro-
grammes de la délégation générale pour I’armement.

Afin de préparer I'enquéte, les STM adressent aux
officiers de maintenance des programmes (OMP) les
comptes rendus et les synthéses qui traitent des défauts
observés sur les matériels.

Les OMP informent le service des programmes con-
cerné de la DGA/DSA (SPART, SPOTI etc.), du défaut
constateé.

Le service des programmes concerné déclenche la
procédure d'enquéte technique.

Toutes les précautions nécessaires doivent étre prises
envue :

— de Vvérifier aupres du service des programmes de
la DGA la destination a donner aux matériels ;

— de prévenir l'organisme comptable de la décision
prise a l'issue de I'enquéte technique.

2.3.1.2. Marchés passés par la direction centrale du
matériel de I’armée de terre.

Pour les matériels réalisés par la DCMAT, les STM
adressent, aux OMP et au SCAM, les comptes rendus
et les synthéses qui traitent des défauts observés. Les
articles approvisionnés non conformes font l'objet de
rapports techniques de défectuosité.

Aprés analyse des informations transmises par la
STM et sur demande de I'OMP, le service central des
achats de la maintenance (SCAM) déclenche la procé-
dure de recours selon les dispositions du cahier des
charges administratives particuliéres du marché.

(15) Instruction citée en référence.
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Par ailleurs I'OMP indique la référence du DFT (ou
du RTD) a la formation de maintenance désignée pour
recevoir le matériel défectueux.

Quand I'exécution du marché a été controlée par la
direction de la qualité et du progres (DQP), son assis-
tance peut étre requise (cf. annexe I, application des
clauses de garantie).

2.3.1.3. Marchés passés par la stucture intégrée du
maintien en condition opérationnelle des matériels
aéronautiques de la défense.

Pour les matériels réalisés par la SIMMAD, il y a lieu
d'appliquer les procédures prévues par le contrat. A
priori, sauf dispositions contraires, les STM lui adres-
sent les comptes rendus et les synthéses qui traitent des
défauts observés sur les matériels.

Aprés analyse des informations transmises par la
STM et consultation de I'OMP ou du responsable de
flotte, la SIMMAD :

— déclenche la procédure d'enquéte technique ;

— indique la référence du DFT (ou du RTD) a la for-
mation de maintenance désignée pour recevoir le
matériel défectueux.

2.3.2. Rédaction du rapport d’enquéte technique.

Le rapport d'enquéte technique est rédigé sur support
papier ou numérique selon le modéle donné en appen-
dice V.A. Le modele de rapport d'enquéte collectif est
donné en appendice V.B.

La liste des destinataires du rapport d'enquéte différe
selon qu'il est déclenché par le SCAM ou la DGA.

Un rapport collectif peut étre établi quand plusieurs
défauts peuvent étre regroupés sur un méme rapport,
sous réserve, conjointement :

— que ces défauts portent sur un méme type de
matériel ;

— que la garantie totale soit accordée pour chacun
d'eux ;

— que la destination a donner aux articles réparés ou
échangés soit la méme.

2.3.3. Circulation et exploitation des rapports
d’enquéte technique.

La circulation et I'exploitation des rapports d'enquéte
technique par les différents organismes sont précisés :

— en appendice V.C. pour les matériels fabriqués ou
réparés par un organisme civil sous controle du
DGA/DQP/SQ ;

— en appendice V.D. pour les matériels fabriqués ou
réparés par un organisme civil hors controle du
DGA/DQP/SQ.

Au retour du rapport d'enquéte technique, la STM
saisit la conclusion dans la zone de texte libre de la syn-
thése du DFT (ou du RTD).

2.4. Expertise technique.

L'expertise technique est prescrite dans les cas ou la
sécurité des personnes et des biens est en jeu ou
lorsqu'une décision collégiale des acteurs de la mainte-
nance s'impose pour régler des litiges d'ordre techni-
que, juridique ou financier.

L'expertise technique est pilotée et placée sous la res-
ponsabilité de I'autorité qui au nom de I'état, a signé les
marchés d'acquisition ou de réparation ou les contrats
de soutien en service.

2.4.1. Nécessités d’une expertise technique.

2.4.1.1. Cas des accidents, incidents et événement
grave survenant a un matériel terrestre ou de parachu-
tage-largage.

La procédure a appliquer au traitement des accidents,
incidents et événements graves survenant aux matériels
ressortissant au service du matériel de I'armée de terre
fait I'objet d'une circulaire particuliére.

2.4.1.2. Cas des matériels sous garantie (ou pour
lesquels s’exerce un recours a la garantie bien que le
délai normal en soit dépassé).

S'il existe un désaccord au cours de I'enquéte techni-
que, une commission d'expertise technique est réunie a
la demande du service de l'autorité, qui au nom de
I'état, a signé le marché : la DGA, la DCMAT ou la
DIRMAT, la SIMMAD...

Cette expertise technique est intégrée dans la procé-
dure d'enquéte technique. Elle doit étre systématique
quand il s'agit de défauts intéressant les articles a suivi
de maintenance (ASM) a prix de revient élevés d'un
matériel nouveau ou quand un recours en garantie est
demandé bien que le délai normal de garantie soit
dépassé (par exemple le traitement d'un non respect des
régles de I'art d'un domaine technique).

La STM renseigne la grille du SIMAT pour signaler
qu'une demande d'expertise technique a été demandée.

2.4.1.3. Cas de matériels hors garantie.

L'expertise technique de ces matériels doit étre justi-
fiée sur le plan technique. Elle est prescrite ou deman-
dée par la DGA pour les matériels en soutien technique,
par la DCMAT pour les matériels en soutien logistique.

L'article défectueux est expédié vers la destination
fixée par l'organisme demandeur, accompagné de sa
référence et d'un état (SIMAT) du DFT (cf. annexe VI)
ou du RTD. Les organismes destinataires et comptables
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sont indiqués avec précision sur le message d'expédi-
tion émis par la DCMAT.

Lorsque I'expertise technique nécessite I'avis des ser-
vices intéressés, elle est conduite par une commission
d'expertise technique (cf. point 2.4.2.).

La STM doit renseigner la grille dans le SIMAT pour
signaler qu'une demande d'expertise technique a été
demandée.

2.4.2. Composition de la commission d’expertise
technique.

La commission d'expertise technique est composée
d'un ou plusieurs représentants :

— du service de l'autorité qui, au nom de I'état, a
signé le marché (service des programmes de la DGA,
SCAM, SIMMAD ...);

—de laDCMAT ;
—delaSTM;
— de l'organisme réparateur principal ;

—de la section technique de l'armée de terre
(STAT);

— du service qualité de la DGA/DQP (si le marché a
été exécuté sous son contrdle) ;

— du constructeur ou du réparateur.

Dans le cas d'une garantie décentralisée (achats a
gestion locale), les organismes représentés au sein de
cette commission sont :

— le service de l'autorité qui, au nom de I'état, a
signé le marché ;

— I'établissement civil de la

(équipementier) ;

marque

— le service qualité de la DGA/DQP (si le marché a
été exécuté sous son contrdle) ;

— laformation qui a émis le DFT (le RTD) ou l'orga-
nisme comptable ;

— la direction régionale du matériel de I'armée de
terre (DIRMAT) ou la STM (si la réunion de la com-
mission a lieu suite a leur proposition) ;

— l'organisme réparateur principal.

Cette commission est présidée par I'organisme
demandeur. Le président désigne le responsable chargé
de la rédaction du rapport.

2.4.3. Rédaction du rapport d’expertise technique.

2.4.3.1. Expertise technique effectuée dans le cadre
d’un recours a la garantie, que le défaut ait été cons-
taté pendant ou en dehors de la période de garantie.

L'expertise technique doit lever le litige relatif a la
mise en ceuvre de la garantie et éventuellement décider
de la mise a I'étude de la (ou des) modification(s).

Pour ce qui concerne les modifications des matériels
réalisés par la DGA, celles-ci sont proposées a la com-
mission de gestion de configuration (CGC) (16)qui
décide des suites a donner.

2.4.3.2. Expertise technique effectuée a la suite d’un
constat technique (garantie non mise en jeu).

Dés réception de l'article défectueux, le service des-
tinataire de la DGA ou de la DCMAT établit un rapport
d'expertise technique, (cf. modéle donné en appendice
VILA).

Les conclusions de cette expertise doivent permettre
de connaitre la quantité des matériels concernés et de
décider :

— des procédés de maintien en condition ;
— de l'opportunité de soumettre :

—une étude de modification du matériel a la
CGC;

—un réajustement des limites d'utilisation au
comité de programme ou au comité de pilotage
selon le cas ;

— une modification des régles de maintien en con-
dition a la commission logistique intégrée (CLI).

2.4.4. Circulation et
d’expertise technique.

exploitation du rapport

La circulation et I'exploitation du rapport d'expertise
technique sont précisées a I'appendice VII.B.

La STM saisit les conclusions du rapport d'expertise
technique dans la zone réservée a la synthése du DFT,
dans le SIMAT (ou du RTD).

2.5. Expédition des articles défectueux et opéra-
tions comptables.

2.5.1. Expédition des articles défectueux.

Tout matériel faisant I'objet d'un DFT (ou d'un RTD),
et dont la défaillance est imputable a un défaut, doit
étre soigneusement stocké et conditionné avant son
expédition sur la destination fixée par l'organisme
chargé de réunir la commission d'enquéte technique ou
d'expertise technique.

(16) Commission prévue par I’instruction n® 800 sur la conduite
des programmes d’armement [Etat-major des armées n° 800/EMA/
PPE du 9 février 1994 édition 3 du 20 décembre 2004 — Délégation
générale pour I’armement n° 60800 DGA/DPM du 9 février 1994
édition 3 du 20 décembre 2004 (n.i. BO).
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Dés qu'il y a décision d'une expertise technique, il est
interdit d'effectuer des échanges ou des prélevements
de pieces ou sous-ensembles défectueux.

Seuls les démontages absolument nécessaires sont
effectués par la formation de soutien du matériel. Ils
doivent étre faits soigneusement et mentionnés sur le
document d'accompagnement (fiche suiveuse dont le
modéle est donné en annexe VIII).

A la réception du message d'expédition portant réfé-
rence du DFT (ou du RTD) et fixant la destination a
donner 4 l'article défectueux 17), la formation de sou-
tien du matériel procéde a son expédition avec toutes
les précautions voulues, particulierement en ce qui con-
cerne I'emballage, I'arrimage etc.

Il fixe au matériel défectueux un sachet nylon
contenant :

— la fiche suiveuse, dont le modele 1®est donné en
annexe VIII, renseignée de fagon trés compléte ;

— la référence et un état du DFT (ou du RTD) ;
— I'état récapitulatif de la facture M 14 ;

— deux duplicata de
celle-ci.

I'exemplaire « entrée » de

Le contenant doit porter les indications habituelles
concernant :

— les adresses de I'expéditeur et du destinataire ;
— la désignation du matériel ;

— l'inscription « Dossier de  faits  techniques
réfo.......... » en lettres rouges de 10 centimétres de
haut (quand les dimensions du colis le permettent)
sur deux de ses faces.

Si le matériel est sous garantie, on portera au-dessous
de la précédente inscription le mot « GARANTIE ».

L'expédition doit se faire dans les délais les plus
courts, directement de I'organisme de soutien direct
(OSD) a I'organisme désigné, chaque fois que les con-
ditions le permettent.

2.5.2. Opérations comptables.

Les opérations comptables a effectuer aux différents
stades des mouvements de matériels sont décrites dans
les tableaux de circulation et d'exploitation des appen-
dices V.C et V.D, selon les cas.

2.5.3. Expédition accélérée de certains rechanges.

(17) Si I’organe défectueux n’est pas démontable et nécessite
I’évacuation du matériel complet, la destination a lui donner est
fixée, s’il y a lieu, par document unique de mouvement (DUM) émis
par la DCMAT.

(18) Lorsque cette fiche est entierement remplie, en ajouter une
seconde.

Par dérogation aux dispositions énoncées au point
2.5.1., les rechanges détenus par les formations station-
nées outre-mer doivent faire I'objet d'expéditions accé-
lérées, c'est-a-dire qu'ils doivent étre reversés aussitot
le DFT (ou le RTD) établi.

Cette mesure est également applicable pour les
rechanges détenus par les formations stationnées en
métropole sous réserve qu'ils remplissent les condi-
tions suivantes :

— ne pas étre sous garantie ;

— présenter un défaut considéré comme connu et
répétitif par la DCMAT ;

— figurer sur la liste des rechanges a reverser immé-
diatement (cette liste est diffusée par la DCMAT).

Pour la ministre de la défense et par délégation :

Le colonel, sous-directeur de la sous-direction techni-
que,

Philippe LEBOURG.
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ANNEXE I.
LES CLAUSES DE GARANTIE.

1. APPLICATION DES CLAUSES DE GARANTIE

La garantie s'applique & tous les matériels complets, ensembles, sous-ensembles et piéces de rechange réalises
ou réparés dans l'industrie civile.

Elle ne s'applique pas aux matériels terrestres construits ou réparés par une formation de maintenance de la
DCMAT ou la DGA.

Toutefois, certains matériels réparés ou reconstruits, par la DCMAT ou par la DGA, comportent des ensembles
ou sous-ensembles provenant des fabrications civiles pour lesquels un recours en garantie reste possible. Le
recours en garantie est exercé par I'organisme qui a passé le marché. L'assistance du service qualité de la direction
de la qualité et du progres de la DGA (DGA/DQP/SQ) peut étre requise, a condition que les marchés afférents
soient placés sous son controle.

Dans certaines circonstances, bien que la durée de la garantie soit écoulée, des matériels peuvent présenter des
faits techniques non imputables a I'emploi ou au stockage (vice caché). L'expertise technique doit alors permettre
de poursuivre les recours de droit qui s'imposent a I'encontre du fabricant ou du réparateur.

La garantie n'interdit, en aucune maniére, l'exécution des opérations de mise en ceuvre et de maintien en condi-
tion prescrites par la documentation technique réglementaire.

2. REGLES PERMETTANT DE DETERMINER LA DUREE DE GARANTIE.

La durée de la garantie et les regles relatives a son application sont précisées dans les contrats. Les conditions
deéfinies ci-aprés correspondent aux clauses les plus courantes (19),

2.1. Garantie d’un matériel complet.
2.1.1. Matériel neuf.

Généralement, la date de prise d'effet de la garantie est la date de réception du matériel. Contractuellement elle
peut étre :

— la date de la livraison ;

— la date de déstockage ou de mise en service. Elle figure comme événement spécifique, avec la durée de garan-
tie 29, sur le matériel et le journal des articles a suivi de maintenance (ASM) du SIMAT ou sur les autres docu-
ments accompagnant éventuellement les matériels réceptionnés ;

— une combinaison des deux précédentes.
2.1.2. Matériel reconstruit.

La date de réception et la durée de garantie figurent sur la plaque de reconstruction et dans le journal des ASM
du SIMAT comme événements spécifiques. Elles doivent figurer également sur les documents accompagnant les
matériels reconstruits.

2.2. Garantie d’un ensemble, sous-ensemble ou piece détachée.

2.2.1. Article monté d’origine sur un matériel neuf.

(19) Il appartient au service réalisateur de vérifier et rectifier les rapports d’expertise en conséquence.

(20) Sauf mention contraire, cette durée de garantie est d’une année a compter de la date de réception des matériels.
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Un article monté d'origine sur un matériel neuf est le plus généralement couvert par la méme garantie que le
matériel (si la prise d'effet est la méme, la période de garantie, quant a elle, peut étre différente).

2.2.2. Article portant une plague de construction ou de reconstruction.

La date de prise d'effet de la garantie est généralement la date de réception. Elle est inscrite sur la plaque de
construction ou de reconstruction.

2.2.3. Article ne portant pas de plaque de construction ou de reconstruction.

Il est plus difficile pour I'organisme de soutien de savoir si cet article est couvert ou non par une garantie. Si
cette information reste impossible a connaitre, il vérifie, dans toute la mesure du possible, si les piéces du méme
type, qu'il posséde en stock, ne recélent pas le méme défaut ; dans I'affirmative, il le signale en indiquant dans la
zone de texte libre du DFT (ou du RTD) le niveau, la valeur et I'origine de son stock.

En cas d'incertitude, la mention « date de prise d'effet de la garantie inconnue » doit &tre portée dans la zone de
synthése du DFT (ou le RTD); un soin tout particulier sera apporté dans la recherche des renseignements
suivants :

— nom du fabricant ;
— numero de l'article en cause et, d'une maniere générale, toutes indications pouvant étre relevees sur celui-ci.

Ces renseignements peuvent permettre au SCAM de retrouver la date de réception.
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ANNEXE I1.

LE DOSSIER DE FAIT TECHNIQUE DU SYSTEME D’INFORMATION DE LA MAINTENANCE DE
L’ARMEE DE TERRE.
Appendice I1.A. Description et principes d'emploi du dossier de faits techniques.

Appendice 11.B. Etablissement, circulation et exploitation des dossiers de faits techniques du systéme d'infor-
mation de la maintenance de I'armée de terre.

Appendice I1.C. Statut du dossier de faits techniques et statut d'analyse du dossier de faits techniques.

Appendice 11.D. Base de données de faits techniques du systeme d'information de la maintenance de I'armée de
terre. Architecture des flux.
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APPENDICE I1.A.
DESCRIPTION ET PRINCIPES D’EMPLOI DU DOSSIER DE FAITS TECHNIQUES.

Un dossier de faits techniques (DFT) est un ensemble de données du SIMAT relatif a un fait technique fortuit.

1. RECUEIL DES INFORMATIONS DANS LE SYSTEME D’INFORMATION DE LA MAINTENANCE DE
L’ARMEE DE TERRE.

Le recueil des informations relatives a un fait technique dans le SIMAT s'effectue par I'ouverture d'un DFT for-
matg.

2. PRESENTATION DU DOSSIER DE FAITS TECHNIQUES.
Le DFT se présente de la fagon suivante : un en-téte, un corps et une zone permettant une synthése.
2.1. Un en-téte.

Il donne des informations sur :

— le dossier lui-méme : numéro du dossier, date de création, type de dossier, statut, catégorie, circonstances
d'emploi, impact opérationnel, indicateur dossier sensible pour STM, code d'orientation ;

— le matériel : numéro de I'AISM téte d'arborescence, numéro de I'AISM sur lequel est diagnostiqué le défaut,
détenteur, code EMAT 8 d'appartenance ;

— la liste des organismes réparateurs ;

— le relevé des compteurs (2D,
2.2. Un corps.

Il regroupe I'ensemble des données relatives aux interventions techniques (intervention dite de « diagnostic » et
interventions dites « normales » ou de « réparation » , ressources utilisées, articles consommés). L'enregistrement
des informations permettant de caractériser la défaillance est obligatoire pour les dossiers sensibles.

2.3. Une zone permettant une synthese.
Elle est renseignée et enrichie, sous une forme libre, par les différents intervenants.
3. SENSIBILITE DES DOSSIERS DE FAITS TECHNIQUES

La sensibilité est le critére de sélection utilisé par le systeme d'information pour distinguer les DFT devant faire
I'objet d'un traitement individuel par les STM avant leur archivage de ceux qui sont a archiver sans traitement indi-
viduel dans la base de données (appelé communément « bruit de fond »(@2)).

Il existe des DFT « non sensibles » et des DFT « sensibles ».
3.1. Dossier de faits techniques « non sensible ».

Le DFT est dit « non sensible » lorsque le code d'orientation n'est pas renseigné ni la case « dossier sensible
pour STM » cochée. Dans ces conditions, le DFT indique que le fait technique fortuit appartient au « bruit de
fond ». Ce type de DFT ne fait pas I'objet d'un traitement individuel par la STM ; il est archivé des que les inter-

(21) Permettant le suivi du (des) potentiel (s) consommeé (s) et en déduire des durées de vie d’ensembles ou de sous-ensembles.

(22) Les faits techniques appartenant au bruit de fond sont considérés comme normaux et sont enregistrés pour mémoire, dans un but sta-
tistique (connaissance des fréquences de pannes, des faiblesses etc.).
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ventions techniques normales de réparation sont cléturées. Ils permettent un traitement statistique différé des évé-
nements techniques.

3.2. Dossier de faits techniques « sensible ».

Le DFT est dit « sensible » lorsque le code orientation est renseigné ou la case « dossier sensible pour STM »
(3)cochée

Un DFT est classé « sensible » lorsque le fait technique a une incidence sur la sécurité des personnes et des
matériels ou mérite d'étre analysé en raison de sa singularité, de sa méconnaissance ou de son impact sur la dispo-
nibilité ou la fiabilité.

Niveau des décisions :

Le code orientation permet une surveillance technique automatique d'un parc dans une formation et par conse-
quent de définir a priori que les DFT seront sensibles, indépendamment du jugement du réparateur. Ce code est
de l'initiative du commandement fonctionnel.

Le marquage de la case « dossier sensible pour STM » est de I'initiative des ateliers @4 permet d'informer la
chaine maintenance sur la particularité du dossier et il reviendra a la STM de confirmer ou d'infirmer cette déci-
sion. Les faits techniques de gravité 1 et 2 (voir nota ci-dessous) sont signalés par des DFT « sensibles ».

Nota. - Les responsables du soutien doivent analyser précisément les conséquences des faits techniques pour
mettre en évidence l'urgence du traitement, les moyens a mobiliser au regard des résultats a obtenir et/ou une insuf-
fisante maitrise des risques.

L'analyse des conséquences conduit a répertorier les faits techniques selon trois niveaux de gravité :
Gravité 1 pour un fait technique mettant directement en cause :

— la sécurité des missions ;

— la sécurité des personnels et des biens ;

— la sureté nucléaire.

Gravité 2 pour un fait technique susceptible de mettre en cause :

— l'aptitude opérationnelle d'un matériel & remplir sa mission pour laquelle il a été qualifié ;

— la disponibilité des forces ;

— les processus étatiques ou industriels de productions qui concourent aux deux points précédents ;
— La préservation de I’environnement.

Gravité 3 pour tous les autres faits techniques.

Dans le cas ou les conséquences potentielles du fait technique porte atteinte a la seécurité des personnes, la pro-
cédure du message technique spécial (MTS) est mise en ceuvre sans délai. Un MTS est obligatoirement rédigeé et
diffusé corrélativement a la création du DFT.

4. STATUTS DU DOSSIER DE FAITS TECHNIQUES.

Dans le systéme d'information, deux statuts servent a décrire les étapes du cycle de vie d'un DFT :

Un premier statut de 3 étapes permet de connaitre sa position générale (ouverture, réalisation des interventions
techniques et archivage) :

(23) La case « dossier sensible pour STM » permet non seulement d’attirer I’attention sur les anomalies mettant en jeu la sécurité des per-
sonnes mais également sut les DFT dont les implications sont prégnantes.

(24) La case « dossier sensible pour STM » peut étre cochée des I’ouverture du dossier, a quelque niveau qu’il soit.
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— ouvert ;
— fermé ;
— archivé.

Un second statut de 3 étapes permet de suivre la position de I'analyse du DFT au niveau de la STM avec comme
valeur possible :

— aanalyser ;
—encours;
— analysé.

L'appendice I1.C. décrit le mode d'évolution interdépendant de ces statuts.
5. CYCLE DE VIE D’UN DOSSIER DE FAITS TECHNIQUES.
5.1. Ouverture d’un dossier de faits techniques.

Tout enregistrement d'un symptdme, dans le tableau de production du SIMAT, engendre automatiquement
l'ouverture :

— d'un DFT ;
— d'une intervention technique (IT) spécifique appelée « IT de diagnostic ».

A l'ouverture d'un DFT, correspond un et un seul symptéme. La cause probable de la défaillance est saisie dans
une zone de texte libre réservée a cet effet. Pour un symptdme observé, il y a au plus une défaillance. Pour les
dossiers sensibles (cf. point 3 du présent appendice), la grille de défaillance est proposée a la cléture de I'I'T de
réparation ; celle-ci doit étre obligatoirement renseignée.

Pour un DFT, le relevé du potentiel consommé du matériel est obligatoirement renseigné dans le cas d'une inter-
vention technique corrective.

L'IT de diagnostic effectuée, le symptéme peut étre confirmé et une défaillance peut étre enregistrée en sélec-
tionnant soit un article a suivi de maintenance (ASM), soit un point d'emploi fonctionnel (%), s0it une référence
fournisseur ou une combinaison de ces derniers.

Si la sécurité des personnels est engagée, la case « dossier sensible pour STM » doit étre obligatoirement
cochée. Dans ce cas, la référence du MTS doit étre indiquée dans la zone de texte libre intitulée « avis technique ».

5.2. Enregistrement des interventions technique dites « normales ».

Suite a I'I'T de diagnostic, les cellules des ateliers qui interviennent sur les matériels, enregistrent les IT techni-
ques dites « normales ». Le SIMAT prévoit dix statuts @B)sjtyant le cycle de vie des interventions techniques.

En principe une gamme opératoire est associée a chaque IT.
L'enregistrement de la défaillance peut également étre réalisé avec les IT normales.

Le statut du dossier de faits techniques reste a I'étape « ouvert » pendant I'exécution des IT normales.
5.3. Maintenance par débordement du soutien direct.

La prise en compte des opérations de maintenance par débordement du soutien direct des forces se fait par la
création d'IT de débordement 7).

(25) Regroupement de points d’emploi au sein d’une méme fonction (mobilité, tir etc.).

(26) Les statuts du cycle de vie d’une IT sont : « prévisionnelle », « acceptée », « préte », « active » ; « terminée », « cloturée », « différée
normales », « différée restreinte », « annulée », « retardée ».
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5.4. Soutien contractuel.

Les réparations dans I'industrie privée font l'objet de création d'IT de réparation dans l'industrie privee (IT de
RIP (28) cf, point 1).

5.5. Synthése du dossier de faits techniques.

Au niveau des STM, une zone de texte libre appelée « synthése du DFT » permet de saisir les informations qui
ne peuvent I'étre dans les rubriques formatées du DFT (résumé du dossier pour en faciliter la consultation ulté-
rieure et orienter les sites réparateurs).

5.6. Analyse des dossiers de faits techniques.
5.6.1. Analyse des dossiers de faits techniques « non sensibles ».

Le statut d'analyse du DFT « non sensible » passe automatiquement a I'étape « analysé ». Dans ce cas, la STM
n'analyse pas les DFT individuellement. Le statut du DFT reste a I'étape « ouvert » durant la réalisation des IT nor-
males et dés que toutes les IT sont cl6turées le statut du DFT passe automatiquement a I'étape « fermé » puis a
I'étape « archivé ».

5.6.2. Analyse des dossiers de faits techniques sensibles.
5.6.2.1. Principe de I’analyse des dossiers de faits techniques sensibles.

Le statut d'analyse du DFT « sensible » passe automatiquement a I'étape « a analyser ». Il y reste tant que la
STM n'a pas précisé la suite a donner a son traitement.

En fonction des éléments d'information présents dans le DFT et d'une éventuelle recherche d'événements simi-
laires et d'informations supplémentaires, la STM, en concertation avec I'OMP, fait évoluer le statut d'analyse du
DFT vers les deux étapes suivantes :

— «en cours » dés que le dossier est consulté et en cours d'analyse ;
— «analysé » quand le dossier a été analysé.
Le statut d'analyse du DFT est maintenu a I'étape « en cours » le temps nécessaire :

—a la STM pour conduire les investigations techniques nécessaires a I'émission d'un avis circonstancié et
d'informer I'OMP des faits observés ou recueillis ;

— a I'OMP pour décider de la suite a donner au fait technique qui peut étre :
— une demande d'une enquéte technique ;
— une demande d'une expertise technique ;
— une interdiction ou une restriction d'emploi,
— une proposition de modification etc... ;
— a la rédaction du rapport d'enquéte technique ou la commission d'expertise technique de se réunir ;
— a l'exploitation des rapports d'enquéte technique ou d'expertise technique.

Ces diverses actions réalisées partiellement ou totalement selon les cas, la STM met le statut d'analyse du DFT
a I'étape « analysé ».

(27) L’organisme ayant demandé le débordement enregistre une IT de con rdle prévisionnelle pour le retour du débordement. La date de
départ en débordement et les éléments de colits du débordement peuvent étre enregistrés.

(28) Lorsqu’un matériel est réparé dans I’industrie privée, I’IT effectuée se limite & un contréle. Un traitement permet d’enregistrer la date
de départ en RIP, d’une part, et d’enregistrer les éléments de codts de la RIP, d’autre part.
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Lorsque toutes les IT du DFT ont été cléturées, le statut du DFT passe a I'étape « fermé » et la STM fait évoluer
le statut des DFT & I'étape « archivé ».

5.6.2.2. Apport du systéme d’information de la maintenance de I’armée de terre & I’analyse des dossiers de faits
techniques sensibles.

Le SIMAT permet aux STM :
— de consulter des informations relatives au DFT ;

— d'établir une demande d'informations supplémentaires (insuffisance de saisie au niveau du site réparateur, par
exemple) ;

— d'établir une demande d'enquéte technique ;

— d'établir une demande d'expertise technique ;

— de saisir une demande de limitation/interdiction d'emploi ;
— de rechercher des DFT similaires ;

— de saisir une évolution du matériel ;

— d'enrichir une synthése/catégorisation du DFT. (résumé du traitement du DFT pour connaitre rapidement les
actions a mener lors d'une recherche de DFT similaires ultérieure ; la synthése peut étre envoyée vers les sites
réparateurs a tout moment ; elle le sera automatiquement a la fermeture du dossier) ;

— de faire évoluer le statut d'analyse du DFT a I'étape « analysé » (le traitement individuel du DFT est alors
terminé).

5.7. Fermeture des dossiers de faits techniques.

Le statut d'analyse du DFT a I'étape « analysé » permet d'attendre que toutes les interventions techniques soient
cléturées, qu'une demande particuliére ne soit plus en cours (demande d'enquéte technique ou d'expertise techni-
que par exemple) et que le DFT ne soit pas en transfert entre deux ateliers (c 'est a dire que la réparation soit ter-
minée) conditions nécessaires pour que le statut du DFT puisse passer de I'étape « ouvert » a I'étape « fermé ».

Une IT de diagnostique ne peut étre clturée tant que les interventions de réparation ne sont pas terminées. Le
code de défaillance marque I'aboutissement final du symptdme et du travail de diagnostic.

Les DFT fermés et analysés sont alors archivés dans les bases du SIMAT des STM auxquelles sont rattachés les
ASM. De plus, les informations du DFT, sélectionnées selon les profils des métiers qui y ont acces, sont archivées
dans la base infoservice national du SIMAT.

6. CIRCULATION DES DOSSIERS DE FAITS TECHNIQUES.

A la création du DFT, seule sa partie « en-téte » est transmise a la STM. Le DFT complet ne part vers la STM
que lorsque toutes les interventions sont terminées a un niveau technique d'intervention donné.

Le schéma de I'architecture des flux d'information est donné en appendice 4.
6.1. Fiches de synthése et comptes rendus.

La STM établit des fiches de synthése ou des comptes rendus, périodiques ou a la demande, a l'attention des
OMP. Ceux-ci ont également la possibilité de consulter les informations sur les DFT et archivées dans la
base « infoservice national » du SIMAT et de créer des rapports et des indicateurs selon le besoin.

6.2. Recherche des dossiers de faits techniques similaires.

La liste de critéres ci-dessous permet de sélectionner et de consulter les DFT :

— descriptif de I'ensemble de téte (9);
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— n° d'ensemble de téte ;

— descriptif de 'ASM ;

— numéro d'ASM ;

— code EMAT 8 du matériel ;

— code EMAT 8 d'appartenance ;

— code ES du réparateur ;

— code ES du détenteur du matériel ;
— code symptome @0 ;

— code défaillance ;

— article fournisseur défaillant ;
— code activité ;

— point d'emploi (PE) fonctionnel G ;
— catégorie du DFT ainsi que son type.

En appliquant des valeurs aux criteres de sélection, les bases de données de la STM ou de I' « infoservice »
(32) mettent a lIa disposition des abonnés, dans les limites des droits d'accés accordés, les DFT dont les critéres ont
des valeurs identiques a celles appliquées a la création de la requéte.

(29) Atrticle qui représente le haut de I’arborescence logistique que I’on veut décrire. Tout point d’emploi (PE) d’une arborescence fait
référence a I’ensemble de téte de I’arborescence a laquelle il appartient.

(30) Le code symptdme traduit une observation de I’utilisateur ou du réparateur du matériel ; il peut porter sur différents articles a suivi de
maintenance et différentes fonctions de I’ensemble de téte.

(31) Point d’emploi (PE) fonctionnel : concept définissant I’appartenance d’un article & un matériel complet, ensemble ou sous-ensemble
et sa position topologique ou fonctionnelle.

(32) La base infoservice du SIMAT a pour fonction de fournir des données décisionnelles a tout responsable quelle que soit la stucture a
laquelle il appartient, sous le format et au niveau de finesse désirés et a un rythme cohérent avec la fréquence d’analyse. Des bases infoservice
sont implantées au niveau local (SDT et OSD), au niveau STM et au niveau central.
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APPENDICE 11.B.

ETABLISSEMENT, CIRCULATION ET EXPLOITATION DES DOSSIERS DE FAITS TECHNIQUES DU
SYSTEME D’INFORMATION DE LA MAINTENANCE DE L’ARMEE DE TERRE.

Figure 1. Etablissement, circulation et exploitation des dossiers de faits techniques du systéme d'information
de la maintenance de I'armée de terre.
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Figure 2. Etablissement, circulation et exploitation des dossiers de faits techniques du systéme d'information

de la maintenance de I'armée de terre.
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Figure 3. Etablissement, circulation et exploitation des dossiers de faits techniques du systéme d'information
de la maintenance de I'armée de terre.
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Figure 4. Etablissement, circulation et exploitation des dossiers de faits techniques du systéme d'information

de la maintenance de I'armée de terre.
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Figure 5. Etablissement, circulation et exploitation des dossiers de faits techniques du systéme d'information

de la maintenance de I'armée de terre.
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APPENDICE 1I1.C.

STATUTS DU DOSSIER DE FAITS TECHNIQUES ET STATUT D’ANALYSE DU DOSSIER DE FAITS

TECHNIQUES.

1. CAS DES DOSSIERS DE FAITS TECHNIQUES « NON SENSIBLES ».

Evénement Statut du DFT

Statut d’analyse du DFT

Saisie du symptéme

Ouvertures automatiques du « Ouvert »
DFT et de I’IT de diagnostic

« Analysé »

Saisies de I’IT de diagnostic et « Quvert »
des IT normales de réparation.

« Analysé »

Cldture de toutes les IT norma- « Fermé »
les de réparation, de débordement
et de RIP et les IT de diagnostic
cléturées.

« Analysé »

Controle de la STM La STM met le statut du dossier
a « archivé »

Le DFT est archivé dans la base de la STM.

2. CAS DES DOSSIERS DE FAITS TECHNIQUES « SENSIBLES ».

Evénement Statut du DFT

Statut d’analyse dy DFT

Saisie du symptéme.

Ouvertures automatiques du « Ouvert »
DFT et de I’IT de diagnostic.

« A analyser »

Saisies de I’'IT de diagnostic et « Ouvert »
des IT normales de réparation et
réalisation des IT normales.

Consultation du DFT : le statut
d’analyse passe a « en cours ».

Si aucune analyse n’est néces-
saire, le statut peut passer a
I’étape « analysé ».

Saisies de I’IT de diagnostic et « Quvert »
des IT normales de réparation et
réalisation des IT normales.

Lorsque la STM a terminé I’ana-
lyse individuelle du DFT, le statut
d’analyse évolue a « analysé ».

Cléture de toutes les IT norma- « Fermé »
les de réparation, de débordement
et de RIP et les IT de diagnostic
cléturées.

« Analysé »
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Evénement

Statut du DFT

Statut d’analyse dy DFT

Demande de cl6ture de la STM. La STM met le statut du dossier

a « archivé »

Le DFT est archivé dans la base de la STM.
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APPENDICE 11.D.

BASE DE DONNEES DES FAITS TECHNIQUES DU SYSTEME D’INFORMATION DE LA MAINTE-
NANCE DE L’ARMEE DE TERRE. ARCHITECTURE DES FLUX.

Figure 1. Base de données des faits techniques du systeme d'information de la maintenance de I'armée de terre.
Architecture des flux.
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ANNEXE III.
RAPPORT TECHNIQUE DE DEFECTUOSITE.

Appendice I11.A. Modele de rapport technique de défectuosité.

Appendice I11. B. Etablissement, circulation et exploitation des rapports techniques de défectuosité en temps de
paix.

Appendice 111.C. Etablissement, circulation et exploitation des rapports techniques de défectuosité pour les opé-
rations extérieures.



BOC/PP
06 mars 2007 — N°05

APPENDICE II1LA.

MODELE DE RAPPORT TECHNIQUE DE DEFECTUOSITE.

Figure 1. Modéle de rapport technique de défectuosité.

MODELE DE RAPPORT TECHNIQUE DE DEFECTUOSITE.

Formation de 'armse de RAPPORT TECHNIQUE DE DEFECTUOSITE
tarTe N© Annse :
Désiomation des entriés Grade, nom da officier spécialiste Simature Daate d’anvot
Diatenteur
Soutien direct
5TM
Matenisl Enzemble Matariel Ensemble
NINOD Annee da fibrication
Code EMAT Annge da reconztruction
Dlasizmation Diépart de [a zarantie
I inomatn Dhurse de la garantie
N* zéne Diate de mise en service du materzel
Constuetenr Date de la defectuomte
Feparateur Conditions d’emplod au momeent de Mapparition du symptome :
Potentiel consonms
Diate da Iz dernisre 1izite -
Position adnunistrative dun matérial :
ntensité d'emplod
DESCRIPTION DE LA DEFATLLANCE
NINO Efuﬁai Founisseur Détail défaillance Code défaillance
"
2
-1
=
=3
2
=1
Mombre de matérials semblables dans la MNombire de défaillances zamblablas Caj En
formation constatées = Joux tontt :

DESCRIPTION DU SYMETOME

ENPOSE DES CIRCONSTANCES DANS LESQUELLES LA DEFECTUOSITE EST SURVENUE

Document de refsrence

Lien ou le materie] paut étve visite

Grads, nom, adressza ; n° de teléphone da la
personns 3 consulter

* Ces champs du RTD sont & renseigner 4 I'aide du catalogue illustré du matérisl (WAT 10004).
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Figure 2. Modeéle de rapport technique de défectuosité. (2)

CAUSES PROBABLES DE LA DEFECTUOSITE :

A remplir par la formation de sowtien diroct

AVIS:

DOSSIER. DE FAITS TECHNIQUES IV«

Avis de la section technigue de margque

ARTICLE MNON CONFORME -

SCAM

TEXTE LIBFE.

e intervenant sclon le

Suite: domnée

g
=
g
o

o
=
o

? Unigquement pour les articles d*approvisionnement non conformes.
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APPENDICE I111.B.

ETABLISSEMENT, CIRCULATION ET EXPLOITATION DES RAPPORTS TECHNIQUES DE DEFEC-

TUOSITE EN TEMPS DE PAIX.

Figure 1. Etablissement, circulation et exploitation des rapports techniques de défectuosité en temps de paix.

ETABLISSEMENT, CIRCL TATION ET EXPLOITATION
DES RAPPORTS TECHNIQUES DE DEFECTUOSITE EN TEMPS DE PAIX

INTEEVENANTS RAPPORT TECHNIQUE DE DEFECTUQSITE COMMENTAIRES
La formation utilizatrice
e observe  le  symptdme  de
défaillance du matériel.

Rédaction Elle imitialise wun rapport
technique de deéfectuosité et
renseigne les rubrigues -

- formation :

- N® du rapport ;

- année

T ETD - détenteur du matériel ;
Tmitialization . . L
] - désignation du matériel ;
Formation L - décrit le symptdme ;
utilisatrice du - expose les circonstances dans
matériel. lesquelles  le  symptéme  est
SuEVenu

- la  documentation  de
reférence ;

- le lieu on le matériel peut &tre
Visité ;

- la personne & contacter.

Dans le cas dun  article
d’approvisionnement nen
conforme. le SCAM  est
destinataire du ETD.

La formation détentrice regoit

Formation RTD pour information le RTD. Elle
détentrice. Varchive pour le suivi technique
o du materiel.

Organisme de
soutien direct.

L'OSD renseigne les causes
probables de la défectuosité et
adresse le RTD a la STM qui
I'exploite et I’analyse.
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Figure 2. Etablissement, circulation et exploitation des rapports techniques de défectuosité en temps de paix.
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décizion et des mesures a prendre
qui peuvent se fraduire par des
informations  techniques, une
demande  de  reversement de
composants pour expertise, ou
toute information susceptible de
permettre la prise en compte du
probléme décrit.

571l s7agit d'un RTD émis suite
au constat d'un article technique

de rechange nen conforme, la
STM transmet le ETD au SCAM.

La STM adresse
péricdigquement  etlou 4  la
demande de  lofficter de
maintenance des  programmes
(OMP), une synthése a la
DCMAT.

Elle ouvre un DFT. et :

- compléte le RTD du ndu

DFT qu'elle a ouvert et v

renseigne la rubrique « Suite

donnée » ;

- transmet le RDT diment

SCAM/ADM/LT.

Informations techniques da DFT. renseigné  a la  formation
complémentaires. o . ;
wtilisatrice. a la formation
détentrice et a ’'OSD.
r Z)crESvijf-"ft- Le traitement du DFT suit la
teckniquas. procédure décrite en appendice
s IIB.
RTID.
- Rappel: il ne peut pas étre
. " PP P pas
— ouvert de DFT pour les articles
d approvisicnnement nen
Traiteruent dha DFT. conformes.
h 4
Actions menses
et résultats. . .
ETD. Le bureau « litiges technigues »

réalise une enguéte
complémentaire,  contacte e
foumisseur et traite le différend
avec l'enzemble des intervenants
du processus
d’approvisionnement.

A la cléture du dossier de litige,
le SCAM informe la STM des
actions menees et des résultats
obtenns.
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Figure 3. Etablissement, circulation et exploitation des rapports techniques de défectuosité en temps de paix.

®)
INTEEVENANTS RAPPORT TECHNIQUE DE DEFECTUOSITE COMMENTAIERES
ll'/ B \I La STM compléte
\\ / eventuellement le RTD et archive
l" le dossier (RTD et résultat de
I"enquéte conduite par le SCAM).
STM. Clotmre et archivage du
dossier de RTD. Rappel: pour les articles
d’approvisionnement non
conformes, il ne peut pas &tre
owvert de DFT.
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APPENDICE II1.C.

ETABLISSEMENT, CIRCULATION ET EXPLOITATION DES RAPPORTS TECHNIQUES DE DEFEC-
TUOSITE POUR LES OPERATIONS EXTERIEURES.

Figure 1. Etablissement, circulation et exploitation des rapports techniques de défectuosité pour les opérations
extérieures.

INTERVENANTS RAPPORT TECHNIQUE DE DEFECTUOQSITE COMMENTAIRES
La force utilisatrice observe le
o symptéme de défaillance du
matériel.
Fédaction Elle initialise un rapport
technique de défectuosité et
renseigne les rubriques

- formation ;

- N® du rappett ;

Inrtialisation - annee |

RID — - détentenr du matériel ;

- désignation du matériel ;
—— - décrit le symptdme ;

- expose les circonstances
dans lesguelles le symptéme
est survenu ;

- la documentation de
réference ;

- le lien oG le matériel peut
étre visité ;

- la personne & contacter.

La force
utilisatrice du
matériel.

La formation détentrice regoit
RTD + i
. - pour information le ETD. Elle
Formation détentrice. \ . . .
- I"archive pour le suivi technique
- T du matériel

Constatations

Intervenfions tachniques o
La formation renseigne les
Fermation du cauwses  probables de  la
matérie]l désignée défectuosité,  renseigne la
pour maintenir le rubrigue « Suvite donnée ».
matériel en OPEX. Elle adresse le RTD a la STM

qui Iexploite et I"analyse.
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Figure 2. Etablissement, circulation et exploitation des rapports techniques de défectuosité pour les opérations

extérieures. (2)
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maintenance des  programmes
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DCMAT.

Elle ouvre un dossier de fait
technique. et

- compléte le RTD du n°do
DFT qu'elle & ouvert et vy
renseigne la rubrique « Suite
donnée » ;

- transmet le RDT diiment

renseizné  a la  formation
utilisatrice, a la  formation
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Rappel : pour les articles de
rechange approvisionnés non
conformes. 1l ne peut pas étre
ouvert de DFT.

Le traitement du DFT suit la
procédure décrite en appendice
ILE.
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ANNEXE IV.

LE MESSAGE DE DEMANDE D’INTERVENTION, DE RECHANGE OU D’ASSISTANCE TECHNI-
QUE.

1. CONDITIONS D’ETABLISSEMENT.

Un message de demande d'intervention, de rechange ou d'assistance technique (MIRDAT) ne peut étre émis qu'a
la condition d'étre explicitement désigné comme support de demande d'assistance du titulaire dans les marchés
d'acquisition des matériels en période de garantie, les marchés de contrat de soutien, les marchés de réparation et
les décisions ministérielles de maintenance (DMM).

Le MIRDAT est le seul type de message a utiliser pour toute demande d'assistance technique :

— demande d'intervention ou de rechange auprés d'un industriel dans le cadre d'un marché de soutien
technique ;

— demande d'intervention ou de rechanges auprés d'un industriel dans le cadre d'un soutien technique provisoire
en attendant la prise en compte par le matériel ;

— demande d'assistance technigue d'un OSD auprés de I'organisme de réparation principal G3)(ORP) pour un
matériel en soutien pré-logistique ou logistique.

En fonction de son utilisation, la contexture du MIRDAT doit étre adaptée et personnalisée. Les destinataires
sont notamment susceptibles de varier selon les cas exposés ci-dessous :

Cas 1: Le marché de soutien technique est passé entre la DCMAT (SCAM) et un industriel :

Le destinataire du MIRDAT pour action doit étre le titulaire du marché.

Cas 2 : La responsabilité du soutien technique incombe a un service des programmes de la DGA :

Le destinataire du MIRDAT pour action doit étre ce service. Il sert de justificatif d'engagement de dépenses.
Cas 3 : Le matériel est en soutien logistique :

Un OSD peut demander I'intervention du niveau supérieur pour toute opération dépassant sa compétence.

Cas 4 : L'emploi du matériel dans certaines configurations au profit d'autres armées ou organismes extérieurs a
I'armée de terre impose a la DCMAT de connaitre la situation du parc. Le MIRDAT sera émis & chaque défectuo-
sité.

2. REDACTION.

Il est rédigé par I'officier spécialisé de la formation de soutien de I'armée de terre, en principe I'OSD ou 'UMR,
sous la forme habituelle des messages non classés.

Le modéele de MIRDAT a utiliser fait I'objet du point 3 suivant.
3. MODELE DE REDACTION.

URGENCE : IMMEDIAT (ou URGENT)

FROM : « Organisme de soutien direct »

TO : « Titulaire du marché ou organisme réparateur principal le cas échéant »
INFO(*) :

— GUERRE DIRMAT VERSAILLES SATORY

(33) C.f instruction 9400/DEF/DCMAT/SDTdu 05 juillet 2004 (BOC p. 4078 ; BOEM 564 et 703) relative aux actes techniques de la
maintenance.
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— «STM »;

— « SCAM » ;

— « DGA/DQP/SQ (échelon local si le marché est place sous son contrdle) » ;
— « DGA/DSA/SP (X) » ;

— « STAT »;

— «RMAT, BMAT, BSMAT de la STM ».

BT

NON PROTEGE ou DIFFUSION RESTREINTE
NMR :

OBJET : Demande d'intervention technique, de rechange ou d'assistance technique
REF : « numéro de la décision de maintenance (DM) ou autre document contractuel (34) 5
TXT:

ALFA : FORMATION DETENTRICE

— Désignation ;

— Adresse postale ;

— Téléphone (officier de maintenance régimentaire).

BRAVO : IDENTIFICATION DU MATERIEL

— Désignation du matériel complet, ou ensemble intéressé, accessoire... ;
— Numéro d'immatriculation ;

— Numéro de série ;

— Potentiels kilométriques et (ou) horaire (au moment de la défectuosité) ;
— Code EMAT 8 et/ou numéro de nomenclature ;

— Code et référence fabricant.

CHARLIE : TITRE DU SERVICE DEMANDE

— Garantie - hors garantie ;

— Matériel immobilise - non immobilisé ;

— Constatations (donner succinctement les raisons de la demande) ;

— Symptdme caractéristique de la panne ou du défaut de fonctionnement ;
— Date et circonstances précises dans lesquelles le défaut s'est produit.
ECHO : LISTE DES RECHANGES

— Préciser les désignations des articles défectueux et leurs numéros de nomenclature.

FOX TROTT : LIEU OU LE MATERIEL PEUT ETRE VISITE, OU LE RECHANGE EXPEDIE

— Adresse géographique exacte de I'OSD.
GOLF : DATE SOUHAITEE OU URGENCE D'INTERVENTION

(34) A préciser.
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HOTEL : CORRESPONDANT

— Grade et nom ;

— Adresse postale ;

— Numéro de téléphone.

JULIETTE : AVIS TECHNIQUE SUCCINT

KILO : NUMERO ET DATE D'ETABLISSEMENT
— Dossiers de faits techniques ;

— Compte rendu de perte ou détérioration (rapport simplifié) ;
— Rapport complémentaire.

LIMA : DIVERS

MIKE : REMARQUE

GRADE/NOM/TEL REDACTEUR

BT
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ANNEXE V.
LE RAPPORT D’ENQUETE.

Appendice V.A. Modéle de rapport d'enquéte.
Appendice V.B. Modele de rapport d'enquéte collectif.

Appendice V.C. Circulation et exploitation des rapports d'enquéte relatifs a des matériels fabriqués ou réparés
sous controle de la direction de la qualité et du progrés, service qualité de la délégation générale pour I'armement.

Appendice V.D. Circulation et exploitation des rapports d'enquéte relatifs a des matériels fabriqués ou réparés
hors contréle de la direction de la qualité et du progres, service qualité de la délégation générale pour I'armement.
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APPENDICE V.A.
MODELE DE RAPPORT D’ENQUETE.

(Ce modele de document vierge est reproductible par des outils bureautiques.

Les visas sont portés manuellement sur les documents renseignés édités sur support papier.

Figure 1. Modeéle de rapport d'enquéte.

)
DELEGATION GENERALE
POUR L' ARMEMEINT
_ BEAPPORT D'EMNQUETE IN*®
DIRJEF:TIOT\_ CENTELAI_E DT
MATERIEL DE L"ARMEE DE
TERRE (1}
Tanbre de I"organisme chargé de I enguéts technsioque |
‘ Reférence du dossier de fait technigue | Exemplaire
‘ n” du | n®
F - Orgamsme du seriice du matérse] émettennr du dossier de faits
ormation detantrice N
techniques

Flenseignement sur le materel support de I'article défectuenx Fenseiznement sur ['aticle defectueux

Diésignation, margue, Constuctewr ou
o type réparateur.
[=3
s e s .
= F didentite. IN® de marchs
-
o
=
- IN® d' mumatriculation Date de bnaaison.
. ) Diate de dépait de la
Désignation -
garantie.
=
=] I 4" pdentité Deélai de 1z garantia
=]
=
® de nomenclature. Date de la defectuosite

Diésignation des piéces défectuenses. uméro de nomenclature des pigces. Mature de la défactuosité.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES RECUEILLIS SUFR LE DOSSIER DE FAITS TECHNIQUES

Designation et date du catalogue :

(11  Fayer la mention nmtile
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Figure 2. Modeéle de rapport d'enquéte. (2)

Ferou

Date d’arrivée du matériel 4 I'organisme chargé de 'enguéte technigue :

Constatations faites par cet organisme :

Date de la conv
Expertise

ocation des experts

technigue *
Date de la réunion
Garantie totale Garantie partielle
Reconnue Refusée Reconnue | Refusee
Conclusions D service de surveillance des fbrications &
Des experts
JUSTIFICATION DES CONCLUSIONS'™.
. ) Destinaticn finale & donner au matériel
A réparer
Décision Date Visa
dela Matériel A reformer
DCMAT
A retourner
o Date d’expédition
Destinaticn ou de livratson
donnée
au
mateériel
(1} Préciser évantuellement lez conditions.
(2} Le cas échéant.
A Dle

DESTINATAIRES

Lz chefde l'organizime
ayant gffectué 1'expertise technique

Matérie] sous contrale DGATOPS0

Matariel hors contrdle DGADORS0)

Ex 1 : DGA/DSASPH.

Ex 2 : DCMAT™.

Ex3:STM.

Ex 4 : DGADQPSQ.

Ex 5: Formation deésiznée pour
recevolr I article en bon Stat.

Ex & : DCMAT™,

Ex 7: 5TM.

Ex8:DGA.

Ex 9 : DGADQPSQ.

Exl
Ex2
Ex3
Ex4
Ex3
Ex6

SCAM.

DCMAT.

SCAM.

STM

Formation détentrice du matériel.
Service comptable.

Ex 7. Archuves de 'orgamizms destinataire du

matériel défectusr:.

(1) Dans l= cas de la garantie deceniralizée cat exemplaire est ransmis par 1'organisme

comptable 2 la DIEMAT - celle-ci conserve une duplication en archive.




APPENDICE V.B.

MODELE DE RAPPORT D’ENQUETE COLLECTIF.

(Ce modele de document vierge est reproductible par des outils bureautiques. Les visas sont portés manuellement sur les documents renseignés édités sur rapport papier.

Figure 1. Modéle de rapport d'enquéte collectif.

DELEGATION GENERALE POUR

RAPPORT DENQUETE COLLECTIF N=
L'ARMEMENT

DIRECTION CENTRALE DU
MATERIEL DE L’ARMEE DE TERERE

LISTE DES ELEMENTS DE MATERIEL REMPLACES AL TITRE DE LA GARANTIE TOTALE.

FEPAFATEUR : MATERIELT :
MATERIEL MIS A LA DISPOSITION DE L [
DCMAT.

MATERIEL. EXPEDIE DIRECTEMENT A I

MATERIELS SOUS GARANTIE
SOUS COWNTFROLE DGADOQE S0

L"UNITE PAR LE CONSTRUCTEURE AL TITRE 1
DE LA PROCEDURE IURGENCE  — =y
T da Droszier de faits teckhmigues. Identificarion de I'amicle Fasarva s ks DWCRIAT
raférancs d .
= dossier Date. Craancine Obseryations
3&"'-3'113 s = Crigine Drate Dhesiznation muneros e suires references o destination du merarie]
1
2
3
El
5
[+
g
o
10
4_5
49
50

Cochar d'u=s croix la case correspondants.

G0oN — £00¢ Stew 90

dd/004
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APPENDICE V.C.

CIRCULATION ET EXPLOITATION DES RAPPORTS D’ENQUETE RELATIFS A DES MATERIELS
FABRIQUES OU REPARES SOUS CONTROLE DE LA DIRECTION DE LA QUALITE ET DU PROGRES,
SERVICE QUALITE DE LA DELEGATION GENERALE POUR L’ARMEMENT.

Figure 1. Circulation et exploitation des rapports d'enquéte relatifs a des matériels fabriqués ou réparés sous
contrdle de la direction de la qualité et du progres.

CIRCULATION ET EXPLOITATION DES RAPPORTS D'ENQUETE RELATIFS A DES MATERIELS
FABRIQUES OU REPARES SOUS CONTROLE DE LADIRECTION DE L4 QUALITE ET DU PROGRES,
SERVICE QUALITE DE LA DEIEGATION GENERALE POUR L'ARMEMENT.

Intervenants Rapport d’enquéte Commentaires
La formation détentrice observe le
symptéme dune défaillance susceptible d’étre
Formation détentrice due a un défant du matériel. Elle owte un
B = dossier de fait techmque du SIMAT (DFT) ou
émet un rapport techmigue de défectuosité
(RTD).
L'organisme de soutien direct expédie
— Iarticle défectueux  selon les indications
- fihe [EC;TP Duplcaa données par le message dexpédition (décision
Article suiven:e facrure M4 de la DGA) et compléte le DFT ou le RTD.
defzctuspr M4
Cet article doit éire accompagné :
Organisme de soutien - de la référence du dossier de faits
direct. . technigques ou du RTD ;
- d'une fiche suivense ;
- de I'état récapimulanf de la facture M 14 ;
- de deux duplicatas de la facture.
L'erganisme  comptable  est  rendu
destinataire de la facture M 14 (enwée-sorte).
La DGA/DQP/SQ dés réception du matériel
. A Y Y Y h 4 défectusux  envoyé par un organisme de
Fiche Réf Erat Duplicata soutien direct :
Délézation générale Article suive du t;’i‘_lfa fi;'_"['_:e - vérifie que le matériel est accompagne des
S Frry—— e DFT 1 pléces indiquées ci-dessus ;
pour 1"armement, s M14 role Iétat & el et .
direction de la qualité %_uTﬁ - com_oe_ (Stal du materiel el menaonne
. ses observations sur 1'état récapitulatif et les
et du progres, service iy ) PR
i 'ahqua].ité - deux duplicatas de la facture M 14 qum
o regoivent les destinations suivantes -
(DGADQP/SQ). - état récapitulatif - organisme comptable
désigneé ;
- un duplicata - DCWVAT:
- un duplicata est conservé en archives.
A 4 ¥ L’erganisme comptable prend en compte le
Etat Drplicata matériel a la réception de 1'état récapitlatif,
Organisme comptable récap h\cﬂia réexpédie |'exemplaire « sortie » de la facture
ﬁ‘"—f_‘“ . M 14 & l'organisme de soutien direct
M4 expéditenr.
La DCMAT exanune les observations
Raf du £ formulées par la DGADQP/SQ sur le
DFT ou - duplicata de la facture M 14, régle les litiges
Direction centrale du duRTD Duplicata éventuels ef commmique la référence du DET
matériel de "armée de lff[ti"ie ou le RTD & la STM.
terre (DCMAT). b
Cette opération est assurée par 1’ organisme
comptable dans le cas de la garante
décentralisée.
. —— - La ST salsit des informations
Slﬁi'i' i: Dm;ir de complémentaires relatives au fait technique et
5TM de RTD Edu&;ﬁ} les compléte en mdiquant le nombre de cas
(ou RID) similaires enregistrés dans la base de domnses
du SIMAT.
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Figure 2. Circulation et exploitation des rapports d'enquéte relatifs a des matériels fabriqués ou réparés sous

Intervenants

contrdle de la direction de la qualité et du progres.

Rapport d'enquéts

Commentaires

Lz DGA/DQP/SQ et la
DGADET/SMCO.

Indusmiel.
DGADSASI.

Commission d’enguéte

A

Article
deéfectuen

nom

oul

Demande d’ expertize
tachnique

h J

Le service qualité de la DGA examine le

matériel défectueux en vue :

- de détermimer les causes de la

defectuosité afin de les porter a la

connaissance du service des programmes

concerne de la DGA ;

- d'attnbuer éventnellement. le bénéfice

de la garantie a I'Etat en accord avec

I'mdustriel ;

- de demander gu'une expertise technique

soit effectuée en cas de refus total ou

partiel de I'application des clauses de

garantie ;

- d’établir un rapport d’enguéte technique

en neuf exemplaires (1.

Fait connaitre les décisions prises :

on commission Expertize tacimiqua - .
d"expertise. - au service des programmes cencerne en
envoyant les exemplaires n®l et 2 du
rapport d’enquéte technigue ;
Reonltat de I i - @ la DC)—L“.]; en Im envoyant '.ﬁe;
:emu-me[ exemplaires n°3 a 9 du rapport d’enguéte
- technique.
Dans le cas de la garantie décentralisée. ces
; exemplaires, sont adressés a I
Fapper: & enquise comptable désigné.
{avec résultat de I exparty
technique i 2lle a éte
neécessaire)
Service des Rapport d’ encuéts —L
programmes de la {avec résultat de I . .
Aelezation cénérale Iexpertise techniqus =i Le service des programmes exploite le
PW; I’ armement ella a eté necessane) rapport.
(DGADSASPR).
La DCMAT mentionne la décision
concernant la réparation du matériel et la
Fapport d encuéts destination 4 hn domner sur les exemplaires
(avec résultat de n*3, 4 5 6, 7. 8 et 9 du rapport denguéte
1'expartiza technigue =i technique.
ellz a &té nécessaire)
DCMAT "3 Dans le cas ?le la garantie l_ccale: I'ensemble
i de cette opération est exécuté par 1'organisme
comptable qu établit une duplication de
I"exemplaire n®8 qu'il conserve en archives et
adresse -
- Un exemplaire renseigné 4 la
DGA/DQP/SQ ;
- Un exemplaire a la DIEMAT.
Rapport c: ancuite P
{avae rasultat de -
I" axcpanrtise technique =1
elle 2 816 nécessame)
5TM exn™d e v La STM meet a jour le dossier de fait technique.
S = Y
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Figure 3. Circulation et exploitation des rapports d'enquéte relatifs a des matériels fabriqués ou réparés sous
contrdle de la direction de la qualité et du progres.

Intervenants Rapport d enquéte Commentaires
/"*\ La DGADQP/SQ recoit sur les
| ) exemplaires n°4, 5 6, 7. % et 9 du rapport
M _,,/ d’enqueéte technique la décision de la DCMAT
{ou de l'organisme intéressé par la garantie

Fapport &' enquéte décentralisée) relative 4
| (avecrésiltatde - la remise en état du matériel ;
1:{:‘{“;::::“:3‘:? Remplacemait - 1a destination & hu donner.
:x u:-l a ; . ou vemse en afat

. I dearticle En conseguence, il ;

— - poursuit, 3°1 v a lien, le remplacement on
la remise en état du matériel défectusux soit
aux frais du fournisseur ou du réparateur, soit
awux frais de 1'Etat

- effectue ou fait effectuer, 5’1l v a lien, la
recette du matsnel ;

v . - expédie le matériel (neuf, réparé ou laisse
DGADQPSQ en l'e'tpat) accompagne de la E:'éféIEDCE du
dossier de faits technigques sur la destination
fixée par la DCMAT (ou 1" organisme intéressé

par la garantie décentralisée) ;

- compléte a aide de I'exemplaire n°4 les
exemplaires n°3. 6, 8 et 9 du rapport d’enguéte
technique et leur donne les destinations
SuIvantes :

formation destinataire
DCMAT;
DGA ;
DGADQPISQ :
archives du detachement (garantie
locale).
Fapport d’enequste A 4
Formation  désiende —» . ':3‘-?*_2_1&'3“;;::_5& - La formation exécute les prescriptions
pour recevoir T article SE?E::;EEBS;&:;- Article ea portées sur le rapport d enquéte technique par
w1 bon gat - Y e la. DCMAT ou [Porganisme comptable
L L stat {garantie locale).
i Bapport d’enguste
L E{";;e_g;:;ﬁgﬁa " La DCMAT ajoute des commentaires et des
DCMAT elle 2 &té =écessm.a:," prescriptions et transmet un exemplaire d la
mnGerT STM en vu de compléter le DFT ou le RTD.
Fapport d'enquéte
{mvec résultat de T
; L = Complete le DFT ou le RTD en v apportant
STM Spetee e les compléments de la DCMAT.
Rapport d'enguéte
{avec rasultat de
1 bl 2 1
DGA = | Archives,
B )
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Figure 4. Circulation et exploitation des rapports d'enquéte relatifs a des matériels fabriqués ou réparés sous
contrdle de la direction de la qualité et du progres.

Détachement DGA
DQP/SQ

Fapport 4’ enguéte
{aver vasultat de
1"expertise technique 51
alle a ét nacassaire)
28 u B—

Archives dans le cadre de la garantie locale.
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APPENDICE V.D.

CIRCULATION ET EXPLOITATION DES RAPPORTS D’ENQUETE RELATIFS A DES MATERIELS
FABRIQUES OU REPARES PAR UN ORGANISME CIVIL HORS CONTROLE DE LA DIRECTION DE
LA QUALITE ET DU PROGRES, SERVICE QUALITE DE LA DELEGATION GENERALE POUR
L’ARMEMENT.

Figure 1. Circulation et exploitation des rapports d'enquéte relatifs a des matériels fabriqués ou réparés par un
organisme civil hors contrdle de la direction

CIRCULATION ET EXPLOITATION DES RAPPORTS D'ENQUETE RELATIFS A DES
MATERIELS FABRIQUES OU REPARES PAR UN ORGANISME CIVIL HORS CONTROLE
DE I4A DIRECTION DE 1.4 QUALITE ET DU PROGRES,

SERVICE QUALITE DE LA DELEGATION GENERALE POUR L' ARMEMENT.

Intervenant(s) Rapport d’enquéte Commentaires
Mo La formation détentrice observe le symptome
5 - ymp
Auxticlal RTD . 30;;:_” de d'ume défaillance susceptible d’émre due & un
Feormation détentrice défactuelx ted_]m;ues défaut dn matériel. Elle ouvre un dossier de
v, ——— fait technigue du SIMAT (DFT) ou émet un
(' *\“ rapport technigque de défectuesite (RTD).
ou ) L J
* * L'organisme de soutien direct expédie
] larticle défectweux  selom  les  indications
- - ticata || données par le message d expédition (décision
. Fic] iF Etat L t =" .
Article iche Réf il e de la DCMAT) et compléte le DFT ou le RTD.
défectuen Dd;_[ frcnre M4
oudu Ml Cet article doit étre accompagne :
Organi de soutien RTD - clie_la rgfereuce du dossier de fais
direct. S E— techniques :

- d'une fiche smveuse ;

- de I'état récapitulatif de la facture M
14 ;

- de deux duplicatas de la facture.

L’organisme comptable est rendn destinataire
de la facture M 14 (entrée-sortie).

L'organisme désigné pour receveir le
r A 4 A 4 . A A 4 matériel défectueus :

Ref - vérifie que le matériel est accompagné
Articl Fiche du B D;F"‘_c'“'"’- des pidces mdiguées ci-dessus ;
défectus suveEnse DFT ff:':;fe v - contréle 1"état du matériel et mentionne
Organisme désigne oudn M14 s25 observations sur 1"état récapitulatif et
pour  recevoir le RTD | ] les denx duplicatas de la facture M 14 qm
matériel défectneux. L recoivent les destinations suivantes -
- etat récapitulatif ; organizme
comptable désigné ;
un duplicata :DCMAT;
un duplicata est  conservé en
archives.
A b L'organisme comptable prend en compte le
_ ) matériel 4 la réception de 1'état récapitulatif,
Organisme comptable. :;Tc:f;:'p :';_"_t_'f:'e" réexpédie 1"exemplaire « sortie » de la facture
M1t M1s M 14 a lorgamsme de soutien direct
expéditeur.
La DCMAT en concertation avec le SCAM,
Eaf ™ |examune les observations formmlées par
Direction centrale du du v I'orgamisme designé pour recevolr le matériel
matériel de I'armée de DFT defectuenx sur le duplicata de la facture M 14,
terre (DCWMAT). ou du Duplicata régle les lifiges évenmels et commmumique la
RID facrure référence du DFT oudu RTD & la STM.
Service central de la Mls
maintenance (SCAM). Cette opération est assurée par 1'organisme
- comptable dans le cas de la garantie
- déceniralizes.
— v
Ref du —] Dicssier de . .
DFT an Saisie Faits Saisie des informations complémentaires
STh. du RTD technigues. relatives au fait techmigque, notamment les
(ouRTD) prescriptions de la DCMAT.
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Figure 2. Circulation et exploitation des rapports d'enquéte relatifs a des matériels fabriqués ou réparés par un
organisme civil hors controle de la direction

Intervenant(z) Eapport d’enguése Commentaires

Enquéte technique

L'organisme designé examine le materiel
défectusux en vue
- de déterminer les causes de la
defectuosité afin de les porter a la
connaissance de la DCMAT et du

Expertiza
techmigue

SCAM ;
) - d’attribuer éventuellement. le bénéfice
o de la garanfie 4 I'Etat en accord avec

1'industnel ;

- de demander gu'ume expertise
techmique soit effectuée en cas de refis
total ou partiel de [application des
clauses de la garantie ;

- d'établr wn  rappert  d’enquéte
technigque en huit exemplaires (1)

Organisme désigne Demande 4" sxpertise
pour  recevorr  le tachniqua
matériel défectneux.
Commission d’enguéte
ou COMMIISSion

d’expertise.

h 4
Expertize technicque

Fait connaitre les décisions prises :
- an SCAM 71l "agit d'um article
d’approvisionnement non conforme
| (exemplaires n°1 et 2}
Résultat de I'expartize - & la DCMAT en Ini envoyant les
technique exemplaires n°3, 4.5, 6, 7 et § du rapport
d’enguéte technigue.

r ; Dans le cas de la garantie décentralisée, ces

Fapport & snquéte exemplaires, somt adressés a4 1organisme
{avec rémltat de 1" expertiss comptable désigne.
technique =i elle a été
necessamre)

Fappert d'snquéte

(avee résultat de +—— Le SCAM exploite le rapport et résout le
I 1que =1 litige au pomt de vue administratif sur la base
des clauses adounistratives et techmiques du
marché de réalisation.

SCAM.

La DCMAT, en concertation avec le SCAM,
aprés  avolr indiqué la décision et la
destination donnée au matériel, adresse
différents exemplaires du rapport aux
destmataires ci-aprés indiques

-au SCAM & titre de CR.;
-@ la STM a titre d'information ;
Archives -a 'orgamisme détentenr duo matenel] ;
-2 Uorganisme comptable 51l v a lien ;
-aux arcluves de la DCMAT ;
- la formation désignée pour recevoir le
cas échéant ["article en bon état.

DCMAT.
SCAM.

Fapport d'enquéte . L
{avec résultat de Dans le cas de la garantie locale, cette

Vexpertise technique 5 opération est effectuée par l'orgamsme
ellz 2 8té nacessaire) comptable qui  adresse les  diffifrents
exn3 exemplaires do rapport aux  destinataires
L — quvants :
N - 4la DCMAT
(A ) -21a S5TM ;
N - & la formation détentice du matériel ;
- & la DIFMAT (elle conserve en archives
une dupheation de cet exemplaire).
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Figure 3. Circulation et exploitation des rapports d'enquéte relatifs a des matériels fabriqués ou réparés par un
organisme civil hors contrdle de la direction

Intervenani(s)

Bapport d’enquéts

Conuuentaires

SCAM.

Fappaort d enguéts
{aver résultat de
—® | l'expertise technique si
ella a étd nécassaire)
exd

Exemplaire expédié par la DCMAT a ntre de
compte rendu.

STM.

Fapport d'enguéts
(avec résultat de
1'expertise technique 51
ell= 2 até nécessaira)
—

£

La STM met & jour le DFT ou le RTD et
conserve en archive le rapport d’enguéte.

Doszier da
faits
techniques
{oula
ETD).
Rappart d'enquéte La formation détentrice du matériel regoit un
Formation — détentrice —» . (a"EF_rEB;:]EE;.d.E_ exemplaire du rapport denquéte i titre
du matériel. E?E;:;éce_qujifl d'information sur la suite domnée an défaut
e - - qu’elle a constaté sur le matériel
Rapport d’enquéta
(aver résultat de : . N Ly o
) I escpentics technique si L'organisme comptable realise les operations
Organisme comptable. — elle = été nécessaire) de son ressort selon les conclusions du rapport
) ! denquéte technique.
La formation exéente les prescriptions portées
Formation  désismée sur le‘ rapport d'enquéte teu:'a_u.ique( par la
our recevoir 1 amicle ) DCMAT ou l'orgamisme comptable (garantie
pour recevoir Article en local).
en bon état bon état

Le comptable de la formation prend en
compte article.
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ANNEXE VI.

EXEMPLE D’ETAT DE DOSSIER DE FAIT TECHNIQUE DU SIMAT.

Figure 1. Exemple d'état de dossier de fait technique du SIMAT.

EXEMPLE D’ETAT DE DOSSIER DE FAIT TECHNIQUE DU SIMAT.

Demande déclassement : F
Libellé orientation

Code ASM VLTT P4
N® d'AISM 68511290
Ens. téte FLTP4
N® ens. de téte 68511290

Compteur cumulé

Code EMAT 8 22233101
EMAT 8 appartenance

Diétenteur QONEOO0
Code activité

Date début prévue

Date fin prévue

SIMAT Page : i
Utilisateur SIMAT Date : 18012001
Etat dossier Heure : 13:56:03
Menn Step: F_14102
MNumeéro dossier J00000FF1330000027 Date de création : J6-NOT-2000 Type 3
Statut dossier I Catég. dossier
Desc. dossier Auto-allumage

Matériel
VLIT P4

VLIT P4

ETAMAT LTON

Code symptome 0014

Origine symptéme 110
P E Fonctionnel 1

Zone ARD

Code auto test niv 1 ool

Ceode auto test niv 2

Code phase op. EDM

Cause probable

Commentaire

Securité engagée
Circonstance emplol 41

Code défaillance
Description

Art
Fournisseur

Zone

Ind. type d'adresse
Adresse

Symptome
Auto-allumage
FISUEL
Motorisation
ARRIERE DROIT
ALARME

Fendant la mission
EFFECTUER UN DIAGNOSTIC

T
Fisite ; entretien

Deéfaillance

=% % & x TN DE LETAT **=*=

Nota. Un dossier de fait technique ne peut pas &re établi au titre d'un défaut constaté sur un article non ASM.
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Figure 2. Exemple d'état de dossier de fait technique du SIMAT.

Numeéro dossier 200000FF1530000027
Catég. dossier
Type dossier 3

Descripticn

Auto-allumage

Svnthése



Figure 3. Exemple d'état de dossier de fait technique du SIMAT.

SIMAT Page:l
Utlisatewr SIMAT Date 1770172001
Etat dossiers Haure -14:09:08
MennStep:  F_14110

Numero dossier - 199500FF0670000132

Libelle arientation Compteur (s)
Categ. dossier En tee VLITH Feparatewr  QOFF0ET
Trpe dossiar I® ens. de tete GES10423 Digtenteur
Enquéte technigue N ELIAT 8 Matersel 22233101 EMAT 3 Apparten.
Expertiza techmeme N Code activite Message sammita N
Linutation Tnter. N Symptome Defaillance
Status analyza A lustorizer Code symptome 0003 Ciode mode defaille
Code ASM VLTT P4 Code ASM
N® ASM 68510423 N® SAISM
Zone Zone defaillance

Axt, - Fr defaillance
Fowrn. dafaillancs

FE. Fonctiommel

Diate de creation - 11-MAI-1950

Nota. Un dossier de fait technique ne peut pas étre etabli an titrs d"ur dafaut constate sur un article non ASM

G0oN — 200¢ Stew 90

dd/004
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ANNEXE VII.
RAPPORT D’EXPERTISE.

Appendice VII.A. Modele de rapport d’expertise technique.

Appendice VII.B. Circulation et exploitation des rapports d’expertise sur le plan technique.
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APPENDICE VIILA.
MODELE RAPPORT D’EXPERTISE TECHNIQUE.

(Le modéle du document est reproductible avec des outils bureautiques. Le visa est porté manuellement sur
les documents renseignés édités sur rapport papier.

Figure 1. Modeéle de rapport d'expertise technique.

MODELE RAPPORT D’EXPERTISE TECHNIQUE

(Le modéle du document est reproductible avec des outils bureautigues. Le visa est porté manuellement
sur les documents renseignés édités sur support papier).

Recio.

DELEGATION GENERALE POUR
L’ARMEMENT.

BAPPORT D’EXPERTISE TECHNIQUE N+
DIRECTION CENTRALE DU

MATERIEL DE L’ARMEE DE
TERRE. w

Timhre de 1"organizme chargd de 1"enguéte technicque
Féférence du dossier de faits techniques Exeroplaive
n® du n®
B .- Orgamizme du serice du matérial émettenr
Fommation détentrice

du dessier de faits technigues

Fenssignement s l= matériel support de article défectuens Fenseignement sur article défactuens

Désignation, margue, Constrecteur ou
o type réparatenr.
E
E
= 19 d'identité. I de marche
5
= N*® d' immoatriculation. Date de linraisen.
Désiznation Date da d_e'p;r. dela
garanfie.
:ﬁ N° d’identité Délai de la garantie
e . Diate de la
IV® da nemenclature. défectnosite

Dézigmation des pléces défectueusas. Muméro de nomenclanne des piéces. Matmwe de la défactuosita.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES RECUEILLIS SUR LE DOSSIER DE FAIT TECHNIQUE

Diésignation et date du catalogue -

(1) Eaver la mention mutile
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Figure 2. Modéle de rapport d'expertise technique.

]
2

Date d’arrivée du matériel a I'organisme chargé de expertise technicue :

Constatations faites par cet organisme :

EESULTATS DE L'EXPERTISE TECHNIQUE.

Deécision
du Matériel
scaml

A réparer
A réformer

A retourner

Destination finale a donner au matériel

Date Visa

Destination
donnee
au
matériel.

Daate d"expedition on
de Iivraison

(1) Rayer les mentions mutiles

DESTINATAIRES -

Materiel sous comtrale DGADOR/S0)

Materiel hors eontrale DGADQR/S0Q

- DGADQP/EQ.
STAT.
: DCMAT
s SCAM.
DGA
: DGA/DSA/SPE
7 - Service comptable Orzanizme
STML
Orzanisme destinataire du materiel at
qu a eétabli le 1apport d'expertize
technique.

Ex 1:DCMAT.

Ex2:STAT.

Ex3:SCAM.

Ex 4 - Organisme comptabla.

Ex 5 : Serviee comptable.

Ex 6 - Archives de | organizmes qu 3 éabli le
rappert d’expartise technique.

Le chef de I'organizsme
effecrud axpertise
technique,
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APPENDICE VII.B.
CIRCULATION ET EXPLOITATION DES RAPPORTS D’EXPERTISE SUR LE PLAN TECHNIQUE.

Figure 1. Circulation et exploitation des rapports d'expertise sur le plan technique.

CIRCULATION ET EXPLOITATION DES RAPPORTS D’EXPERTISE SUR LE PLAN TECHNIQUE

Intervenant(s). Expertise. Nature des opérations.

L'organisme  destinataire  du  matériel
Expartize technique défectueux assure la logistique de l'expertise du
matériel. A cet effet, il provoque la réunien de la
commission d'expertise et établit un rapport
Organtsme destinataire d’expertise en sept exemplaires. Ces rapports
du matérie] defsctusux sont complétés am verso par les conclusions de

(erzanisme de la DGA - ) Hrchives l'expertize et sont ventilés dans les conditions
0'-': ) d-[ serace ] au Fapport dexpertisa suivantes -
J:;::T;l:es Ve m:t _ Matériglc- 3003 ant:éleldje laDGA -
VD — - envol an service qualité de la DGA des
v exemplairesn®l, 2, 3,4, 5, 6et §;

Commission d'expartise. ) - archives de l'organisme : exemplaire n®9.

Rappant d expertise Watériels hors contréle de la DGA

=S onn’s - envoi 4 la DCMAT des exemplaires n°1, 2,
- 3 dets,

— - archives de I'organisme exemplaire n°6.

Lz DGA ou la DCMAT porte mention sur les
v six exemplaires du rapport dexpertise. do
I traitement & appliquer et de la destination a
Archives donmer au matériel et les adresse -

- section technique de 'armée de terme
(STAT);

- zervice des programmes de la DGA
('l valiew) :

¥ - STM;

- organisme destnataire du  matériel
ayant effectué I'expertise ;

- organisme comptable (511 v a lien) ;

_ " - SCAM (s"1l va lieu) :

- archives de la DCMAT.

Service qualité ou le Fappart dexpertise
service des
programmes de la -

DGA ou la
DCMAT.

Hars conmtride de Iy DGA

"2 "2

Rapport d'expertise | La STAT expleite le rapport d'expertize et
STAT. prend en compte le cas échéant les incidences
L - sur la mise en ceuvre du matériel.

Sous conlmde de la DGA

¥

s La DCMAT recoit les rapports d expertise
Rapport d t PP p
E— ppen e SR annotés du service qualité de la DGA relatifs aux
matériels fabriqués ou réparés sous contréle de
DCMAT. - — laDGA.

7 Elle mansmet pouwr information un exemplaire
du rapport d expertise au SCAM.

SCAM. ¥
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Figure 2. Circulation et exploitation des rapports d‘expertise sur le plan technique.

Intervenant(s). Expertise. Nature des opérations.
) ()
\\‘ J \_ La DGA reqoit les rapports d'expertise annotés
B - du service qualité de la DGA relatifs aux
matériels fabriqués ou réparés sous contréle de
DGA. S et . . la DGA .
= o | Fappert dexpertise
Ll . -
Elle transmet un exemplaire dn  rapport
T — d’expertise au service des progralmmes cONCerng.
Service des ) _
programmes DGA Rappart d expertise
concerns. sl

n°4
) Le service comptable effectue les opérations de
Service comptable. i o
Prise en compte des matériels.
. n°s
o8 Fapport d partize o
exu 8 -
|
Ll —
STM La STM renseigne des décisions du rapport
o v d’expertise le DFT ou le RTD.
Archives 5STM i
Dogsier de
faits
tachniques
{ou ETD).
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ANNEXE VIII.
MODELE DE FICHE SUIVEUSE.

(Ce modele du document est reproductible avec des outils bureautiques. Les visas sont portés manuellement
sur les documents renseignés édités sur support papier).

FICHE SUIVEUSE.

Fiche suiveuse

(recto)

Article expédié (désignation, marque, type, n° nomenclature)

N° d’identité :

Atelier ayant effectué la derniére révision générale :

Date :

Vieillissement depuis fabrication ou révision générale :

Déposé le : Par
Motifs :

Références DFT ou du RTD : Date :
Vérifié a Le
Par

Résultat (complet — incomplet — état — etc...) :

LORSQUE L’ARTICLE EST EN BON ETAT, COUPER LE TALON

MATERIEL A VERIFIER OU A REPARER EN ATELIER

TALON ROUGE
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FICHE
SUIVEUSE

(verso)

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

1. Conditionnement effectué le

Par

2. Conditionnement effectué le

Par

1. Expédié le Par
A

Recu le Par
Facture n° Date
2. Expédié le Par
A

Recu le Par
Facture n° Date

LORSQUE L’ARTICLE EST EN BON ETAT COUPER LE TALON

MATERIEL A VERIFIER OU A REPARER EN ATELIER

TALON ROUGE



BOC/PP
06 mars 2007 — N°05

ALAT
AISM
ASM

Base de données de I’infoservice.

BITM

Catégorie de dossier de faits
techniques.

CFAT
CFLT
CGC
CLI

Code défaillance.

Code orientation.

Code symptdme.

DCMAT

ANNEXE IX.

GLOSSAIRE.

Aviation 1égére de I’armée de terre.
Article individualisé a suivi de maintenance.
Avrticle a suivi de maintenance.

Base de données du systéme d'information de la maintenance de
I'armée de terre (SIMAT), qui a pour fonction de fournir des données
décisionnelles a tout responsable, quelle que soit la structure a laquelle il
appartient, sous la forme désirée, au niveau de finesse nécessaire et a un
rythme cohérent avec la fréquence d'analyse.

Bulletin d'information technique du service du matériel.

Permet de qualifier les conséquences du fait technique, soit sur I'utili-
sation de I'équipement, soit sur la maintenance de I'équipement. Les dif-
férentes catégories sont: utilisation, maintenance, défaut de
I'équipement et de la documentation.

Commandement de la force d'action terrestre.
Commandement de la force logistique terrestre.
Commission de gestion de configuration.
Commission logistique intégrée.

Le code défaillance identifie une avarie répertoriée sur un article four-
nisseur. La table des codes défaillance est remplie au niveau central.
L'opérateur, qui saisit les parameétres du dossier de faits techniques, lie le
code défaillance avec un ou plusieurs articles fournisseurs et également
avec une ou plusieurs fonctions de I'ensemble de téte de I'arborescence
logistique.

Le code orientation est une clé composée code EMAT8 du matériel et
du code élément de structure (ES) de la formation détentrice du maté-
riel. Cette clé sert de critere de sélection pour le recueil des dossiers de
faits techniques en vue de leur traitement. Par le truchement de ce code,
les officiers de maintenance des programmes (OMP), désignent les dos-
siers de faits techniques qui feront I'objet de traitements individuels par
les sections techniques de marque (STM)

Le code symptome traduit une observation de I'utilisateur ou du répa-
rateur du matériel ; il peut porter sur différents articles a suivi de mainte-
nance (ASM) et différentes fonctions de I'ensemble de téte.

Direction centrale du matériel de I'armée de terre.
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Défaillance.

DFT
DGA
DGA/DET

DGA/DET/SMCO

DGA/DQP/SQ

DGA/DSA
DGA/DSA/SPAé

DGA/DSA/SPART

DGA/DSA/SPOTI

DGA/DSA/SPN

DGA/DSA/SPNuM

DIRMAT
DMM
DUM
EMAT

Ensemble de téte.

ES

ITGQ

.Une défaillance est une cessation de I'aptitude d'une entité a accom-
plir une fonction requise. Cette incapacité de fonctionnement est d'ori-
gine interne au matériel considéré, par opposition a un dommage. Une
défaillance est un passage d'un état a un autre, par opposition a une
panne qui est un état.

Dossier de faits techniques.
Délégation générale pour I'armement.

Délégation générale pour I'armement, direction de I'expertise techni-
que.

Délégation générale pour I'armement, direction de I'expertise techni-
que, service du maintien en condition opérationnelle.

Délégation générale pour I'armement, direction de la qualité et du pro-
grés, service de la qualité.

Délégation générale pour I'armement, direction des systémes d'armes.

Délégation générale pour I'armement, direction des systemes d'armes,
service des programmes de I'aéronautique.

Délégation générale pour I'armement, direction des systemes d'armes,
service des programmes d'armement terrestre.

Délégation générale pour I'armement, direction des systemes d'armes,
service des programmes d'observation, de télécommunication et d'infor-
mation.

Délégation générale pour I'armement, direction des systemes d'armes,
service des programmes navals.

Délégation  générale  pour
I'armement, direction des syste-
mes d'armes, service des program-
mes nucléaires et de missiles.

Direction régionale du matériel de lI'armée de terre.
Décision ministérielle de maintenance.

Document unique de mouvement.

Etat major de I'armée de terre.

Article qui représente le haut de I'arborescence que I'on veut décrire.
Tout point d'emploi (PE) d'une arborescence fait référence a I'ensemble
de téte de I'arborescence a laquelle il appartient.

Elément de structure.

Intervention technique.

Une intervention technique est un ensemble d'opérations effectuées
sur un mateériel au titre de I'entretien, de la remise en état, d'une modifi-
cation, d'un examen technique, de garantie ou d'une expertise technique.

Intervention technique a gestion quantitative.
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MAT E1000
MIRDAT

MTS
NTI
OMP
ORP
OSD
PE

RIP

RTD

SCAM
SCAM/ADM
SIMMAD

SIMAT

Soutien en service.

STAT
STM
UMR

Répertoire électronique des références documentaires techniques.

Message de demande d'intervention, de rechange ou d'assistance tech-
nique.

Message technique spécial.

Niveau technique d'intervention.

Officier de maintenance des programmes.
Organisme réparateur principal.
Organisme de soutien direct.

Point d'emploi : concept définissant I'appartenance d'un article a un
matériel complet, ensemble ou sous-ensemble, et sa position topologi-
que ou fonctionnelle.

Réparation dans l'industrie privée.

Rapport technique de défectuosité.

Service central des achats de la maintenance.

Service central des achats de la maintenance/bureau administration.

Structure intégrée du maintien en condition opérationnelle des maté-
riels aéronautiques de la défense.

Systéme d'information de la maintenance de I'armée de terre.

Le soutien en service regroupe I'ensemble des moyens, procédures et
prestations pour assurer la disponibilité définie pour un matériel ou un
équipement durant toute sa phase d'utilisation.

La DCMAT est responsable du soutien en service d'un matériel lors-
que sa mise en service opérationnelle (matériel en soutien logistique) est
prononcée (hormis le cas des matériels aéronautiques ou la SIMMAD
exerce cette responsabilité). Au titre de la démarche du soutien logisti-
que integré (SL1I), elle doit donc s'impliquer des la phase amont du pro-
gramme dans les aspects ayant trait au soutien (travail avec I'EDPI sur
les clauses techniques contractuelles, par exemple).

On parle de « marché de soutien en service » quand on passe un mar-
ché avec obligation de résultat auprés d'un industriel pour une prestation
relevant du domaine du soutien au sens large du terme.

Ce type de marché correspond a une réponse contractuelle appropriée
qui repose sur une démarche participative engageant de fagon bilatérale
et forfaitaire la DCMAT et les industriels sur des projets de
type « gagnant-gagnant ».

Section technique de I'armée de terre.
Section technique de marque.

Unité de maintenance régimentaire.
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